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SOBRE A OUVIDORIA 

 

A Ouvidoria - Geral do Estado (OGE/RS) é um órgão vincu lado à Secretaria da Casa 

Civil  que concentra os principais canais oficiais de comunicação com a 

sociedade, recebendo manifestações como solicitações, reclamações, 

sugestões, elogios e propostas para agilizar a prestação de serviços públicos 

(Descomplica RS), bem como pedidos de acesso à informação e/ou documentos 

públicos (Serviço de Informação ao Cidadão ς SIC/LAI) e denúncias (Canal 

Denúncia).  

 

O recebimento de manifestações se dá através do Canal de Manifestações da 

Ouvidoria - Geral do Estado, assim como por intermédio de Ouvidorias Setoriais 

(Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual ς SEO/RS), os quais 

estão em constante comunic ação e alinhamento. Em órgãos e entidades em que 

não existam Ouvidorias Setoriais, o sistema conta com  interlocutores, que  são 

agentes públicos designados pelos dirigentes máximos das respectivas pastas 

para responder a demandas encaminhadas pelo canal pri ncipal.  

 

Os Canais do Serviço de Informação ao Cidadão ς SIC/LAI e Denúncia têm a sua 

Gestão Central na Ouvidoria - Geral do Estado e possuem Gestores Locais em 

cada órgão e entidade do Estado, igualmente indicados pelos seus dirigentes 

máximos para o tratamento das demandas (conforme legislações específicas).  

 

LƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƻ ǇǊƻƧŜǘƻ άw{ ¢Ŝ 9ǎŎǳǘŀέΣ ƛŘŜŀƭƛȊŀŘƻ ǇŜƭƻ Governo do E stado 

e pelo  Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul  (TJRS), que conta com a 

participação d e ouvidorias públicas gaúchas, visando fomentar os canais de 

ouvidoria e facilitar a vida do cidadão frente ao encaminhamento de suas 

demandas, conforme se destaca no Guia das Ouvidorias, disponível em 

https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351 - guia -

das - ouvidorias.pdf . 

https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351-guia-das-ouvidorias.pdf
https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351-guia-das-ouvidorias.pdf
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A Ouvidoria - Geral do Estado , na forma como hoje está estruturada, conta com 

um dirigente máximo denominado Ouvidor - Geral do Estado; Assessoria Técnica; 

uma Diretoria de Departamento, Ouvidorias Setoriais;  três Divisões com as suas 

respectivas chefias, sendo cada qual a responsável pelo recebimento de 

demandas dos canais acima citados e compostas por uma equipe de Gestores 

Centrai s. 

 

Ainda vale destacar que a OGE/RS não se resume ao atendimento de canais de 

interação com a sociedade, atuando em temáticas relacionadas à ética, ao 

controle público, à transparência (ativa, passiva e dados abertos) e à integridade, 

além do fomento da participação social.  

 

Através  das demandas recebidas , a Ouvidoria - Geral realiza  a proposição de 

políticas públicas e/ou sugestões visando a melhoria e à  implantação dos 

serviços públicos prestados aos cidadãos.   

 

A OGE/RS está sediada no Centro Administrativo Fernando Ferrari ς CAFF, andar 

térreo, Ala Norte, na Avenida Borges de Medeiros, 1 .501, bairro Praia de Belas, em 

Porto Alegre/RS. O local possui  condições de acessibilidade e realiza 

atendimentos presenciais em observância às regras de preferência.  

 

Por fim, cumpre referir que os atendimentos realizados nos canais de interação 

com o c idadão têm objetivo de  humanizar o serviço público, tornando - o capaz 

de contemplar os anseios da população. A missão dos Canais de  Ouvidoria - Geral 

do Estado é tornar a gestão pública cada vez mais acessível ao cidadão, assim 

como conferir às atuações do Governo maior transparência e eficiência.  
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EQUIPE 

 

A Ouvidoria - Geral do Estado ς OGE/RS tem como dirigente máxima a Ouvidora -

Geral Viviane Furtado Migliavacca  e como Diretor de Departamento o agente 

público Rogério Grade . A Assessoria Técnica é realizada pelas servidoras Bárbara 

Zucchetti e Liliana da Silva Barcellos.  

 

A Divisão de Manifestações é chefiada pela servidora Carolina Duarte 

Vendr úsculo e composta pelos servidores Humberto Kipper,  Jucele Bernadete 

Azzolin Comis , Márcio Garcia Beck, Regina Rosa da Costa , Dariane Louis, Adriana 

Franco, Aparecido Macedo, Lucas Brito  e Rosângela Flach.  

 

O Canal Denúncia é chefiado pela servidora Ana Raquel Rolim Werutsky e 

composto pel os servidor es Hellen Holwerg da Silva, Marieli Rodrigues Daniel 

Marília Mottin Borges  e Nilton Severo . 

 

O Canal do Serviço de Informação ao Cidadão ς SIC/LAI é chefiado pela servidora 

Márcia da Silva Chaves e composto pelos servidores Marcelo da Silva Porto, 

Márcia Vanessa dos Reis, Márcio Proszek  e Milena Darsie Baldasso.  

 

A Encarregad a de Dados  da Casa Civil é  a  servidor a Bárbara Zucchetti . 

 

A Ouvidoria do SUS - SES/RS é chefiada pela servidora Luiza Maria Plentz e 

também é composta pelas servidoras Fernanda Raíssa Berr Elias e Luana 

Gonçalves Gehres ; pela residente Ana Lúcia Lima Rieth ; e pelos seguintes 

estagiários: Ana Clara Santos de Oliveira, Ana Claudia Germany Paula, Bruno Lara, 

Exaucée Madzia Ngoubili Ngambani, Gabriela de Oliveira Duarte, Isadora 

Bocchese Dahmer, Kettlyn Norr, Laura Rodrigues Coutinho, Mariana Kilian Pereira, 

Mar x Felipe da Silva Abreu, Nicolly Yasmin Silva da Silva, Rafaela Colombo Mayer, 

Vitór ia Carolina Baia Batista e Yasmin Marques Souza.   
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RELATÓRIO DE GESTÃO E EMBASAMENTO LEGAL DOS CANAIS 

 

O presente documento consiste no  Relatório de Gestão da Ouvidoria - Geral do 

Estado referente  ao exercício de 202 5, que  reúne informações gerais e dados 

estatísticos quantitativos e qualitativos do canal responsável pelo recebimento 

de manifestações  (como solicitações, reclamações, sugestões e elogios )  e dos 

canais do Serviço de Informação ao Cidadão -  SIC/LAI e Denúncia.  

 

-  Canal de Manifestações : Lei nº 14.485/2014, que institui o Sistema Estadual 

de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual -  SEO/RS. Aqui, salienta - se a 

atuação conjunta à Ouvidoria - Geral do Estado das Ouvidorias Setoriais do 

SUS, Meio Ambiente, Educação, Segurança Pública, do Servido r, dos Direitos 

Humanos e do IPE- RS;  

 
-  Canal Denúncia : Decreto nº 54.155/2018, que dispõe sobre os 

procedimentos administrativos e as atribuições dos agentes públicos, civis 

e militares, no âmbito do Poder Executivo Estadual. Em 12/9/2023 , foi 

publicada a Ordem de Serviço nº 18/2023, que registra procedimentos para 

o recebimento e para o encaminhamento de denúncias referentes a 

irregularidades no serviço público estadual.  

 
-  Serviço de Informação Cidadão ς SIC/LAI : Decreto nº 49.111/2012, que 

regulamenta, no âmbito da Administração Pública Estadual, a Lei Federal nº 

12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação ς LAI). 

 

Os canais para o recebimento de manifestações, pedidos de acesso a 

informações e/ou documentos públicos e denúncias constituem importantes 

interfaces entre o Executivo Estadual e a sociedade em geral, sendo que os dados 

que produzem podem constituir valiosos i nstrumentos de gestão pública 

transversal e de alcance de valor público em futuras ações do governo gaúcho.  
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COMO ATUAMOS  

 

As manifestações e as denúncias são recebidas , preferencialmente , por 

intermédio de formulário eletrônico, sem exclusão de outros meios eficazes de 

comunicação. Os pedidos de acesso a informações e/ou documentos públicos, 

em observância ao art. 7º , do Decreto nº 49.111/2012, são recebidos exclusivamente 

através de formulário eletrônico.  

 

Em todos os casos em que o usuário se identificar e apresentar um endereço de 

e- mail  válido  receberá  um número de protocolo para o acompanhamento da 

tramitação da demanda e, após o seu encerramento, terá a possibilidade de 

avaliar o serviço prestado pelo canal responsável.  

 

Em todos os canais é observada a proteção de dados pessoais (LGPD), bem como 

o sigilo da identidade do usuário, quando expressamente solicitado. Além dis so, 

no caso de denúncias, existe a possibilidade de anonimato, em alinhamento com 

as orientações da Controladoria - Geral da União (CGU), quando apresentar 

elementos mínimos para a apuração.  

 

O sítio eletrônico http://www.ouvidoriageral.rs.gov.br  disponibiliza os formulários 

eletrônicos dos Canais da OGE, Cartas de Serviços e Tutoriais, além de outras 

informações úteis atinentes à atuação do órgão.  

 

À exceção de denúncia anônima e do encaminhamento de propostas para 

agilizar a prestação de serviços públicos, o cidadão necessitará , no primeiro 

acesso aos formulários , realizar o cadastro através do  login  no  GOV.BR.  

 

Por fim , existe a possibilidade de atendimento presencial na sede da Ouvidoria -

Geral do Estado.  

 

http://www.ouvidoriageral.rs.gov.br/
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https://ouvidoriageral.rs.gov.br/inicia ũ 

 

As demandas recebidas pelos canais da OGE/RS observam as legislações 

aplicáveis, inclusive quanto aos prazos legais de resposta, que  geralmente é de 

20 dias, podendo ser prorrogado, mediante justificativa expressa do Gestor Local 

da Secretaria/Órgão, por mais 10 dias. Questões de matéria urgente, sindicância 

e outras apurações específicas serão exceções ao prazo geral e possuem 

previsã o legal.  

 

  

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/inicial
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AÇÕES E EVENTOS REALIZADOS 

 

Reunião Colegiado CIP -  Remota  

 

O Comitê de Integridade Pública do Rio Grande do Sul (CIP/RS) atuou, em março 

de 2025 , na coordenação, estruturação e acompanhamento das ações de 

governança e integridade na administração pública estadual. O comitê é 

responsável pelo monitoramento de riscos, pelo fortalecimento de mecanismos 

de prevenção e combate à corrupção e pela promoção da ética institucional no 

âmbito do Poder Executivo estadual.  

 

  



 

ΝΜ 
 

Relatório Anual de Gestão OGE / 2025  

 

 

Instalação da Ouvidoria da Mulher da  

Justiça Federal do Rio Grande do Sul (JFRS)  

 

A Ouvidoria da Mulher da Justiça Federal do Rio Grande do Sul (JFRS) foi instalada 

em 12 de março de 2025 , conforme comunicado do TRF4, como canal 

especializado para acolhimento, escuta e recebimento de denúncias de 

violência, assédio ou discriminação contra mulheres no âmbito institucional. A 

iniciativa tem como objetivo fortalecer a equidade de gênero e o e nfrentamento 

à violência.  

 

A OGE/RS esteve presente no ato por meio de sua Ouvidora - Geral, Viviane Furtado 

Migliavacca, e do Diretor Geral, Rogério Grade.  
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Posse da nova diretoria da Associação Brasileira das Empresas de Tecnologia 

da Informação do Rio Grande do Sul (Assespro - RS) para o biênio 2025 - 2026  

 

A OGE/RS participou, em 17 de março de 2025 , da cerimônia de posse da nova 

diretoria da Associação Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informação, 

Software e Internet ς Regional do Rio Grande do Sul (Assespro - RS), para o biênio 

2025ς2026 . Na ocasião, o sr. Alexandre Mello  assumiu a presidência da entidade, 

focando seu trabalho n o tripé representatividade, conexão de negócios e 

capacitação , fortalecendo a atuação do setor de tecnologia da informação no 

Estado.  
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Palestra online  ς άGuia Lilás na Prática έ Ouvidoria da Anvisa  

 

A OGE/RS participou, em 18 de março de 2025 , da palestra  online  άDǳƛŀ [ƛƭłǎ ƴŀ 

tǊłǘƛŎŀέ, promovida pela Ouvidoria da Anvisa, com a presença da Ouvidora -

Geral da União, Ariana Frances . O encontro ocorreu no auditório da sede da 

agência, em Brasília/DF, e contou com a participação de representantes das 

ouvidorias das agências reguladoras e de demais integrantes do Sistema de 

Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SisOuv).  

 

O Guia Lilás , lançado pela Controladoria - Geral da União (CGU) em 2023 e 

atualizado em 2024, tem como objetivo apoiar o enfrentamento ao assédio e à 

discriminação no serviço público federal. O documento orienta sobre o uso 

adequado dos canais de denúncia, o tratamento das manifestações por parte 

dos agentes públicos e apresenta protocolo específico de orientação às vítimas 

de assédio moral, sexual ou discriminação.  
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Evento  de Qualificação dos Servidores Públicos do Estado do Rio Grande do Sul 

promovido pela Ouvidoria - Geral do RS 

 

A Ouvidoria - Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) realiza , 

periodicamente , eventos de qualificação voltados a servidores públicos e 

gestores locais, com o objetivo de aprimorar o atendimento ao cidadão e os 

processos internos  do setor . No dia 18 de março de 2025 , foram promovidos 

encontros com foco na capacitação, no alinhamento de procedimentos e na 

integração com os demais órgãos da administração estadual.  

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria - geral - do - estado - apresenta -

relatorio - anual - de - gestao - 2024 - em - painel - para - qualificar - servidores   

 

 

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria-geral-do-estado-apresenta-relatorio-anual-de-gestao-2024-em-painel-para-qualificar-servidores
https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria-geral-do-estado-apresenta-relatorio-anual-de-gestao-2024-em-painel-para-qualificar-servidores
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"
Lucas de Maman Benz, da Subsecretaria de Governança e Estratégia de TIC e Digital

"
Desembargadora Jane Maria Köhler Vidal   
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Zete Padilha , Subchefe de Comunicação da Casa Civil   
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Reunião do Conselho Estadual de Desburocratização e Empreendedorismo 

(CEDE), conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econômico (Sedec RS)  

 

A Ouvidora - Geral do Estado participou, em 20 de março de 2025 , da Reunião do 

Conselho Estadual de Desburocratização e Empreendedorismo (CEDE), 

conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econômico do Rio Grande do Sul 

(Sedec/RS). O encontro teve como objetivo auxiliar na proposição de demandas 

voltadas à facilitaçã o da vida do cidadão e do empresário, bem como à redução 

da burocracia no serviço público.  
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Live TCE ς άhǳǾƛŘƻǊƛŀ 5ŀȅΥ ! hǳǾƛŘƻǊƛŀ ŎƻƳƻ CŜǊǊŀƳŜƴǘŀ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀœńƻέ 

 

A OGE/RS prestigiou, em 20 de março de 2025 , a Live Ouvidoria Day , promovida 

pelo TCE/RS, ocasião em que se destacou a importância das ouvidorias como 

instrumento de participação cidadã.  
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Treinamento sobre sistema de proposta de convênios do Estado do RS  

 

O Governo do Estado realizou, em 20 de  março de 2025 , a capacitação de mais 

de 300 servidores estaduais para a operação do Sistema de Propostas de 

Convênios (Banco de Projetos) , nova plataforma digital desenvolvida pela 

Contadoria e Auditoria - Geral do Estado (Cage), com apoio do Gabinete do 

Governador, da SPGG e da Procergs. A ferramenta visa simplificar e acelerar a 

tramitação de convênios, com inserção e acompanhamento digital  de propostas, 

redução de etapas burocráticas, maior transparência e expectativa  de redução 

do prazo de análise de até 90 para, no máximo, sete dias, fortalecendo a 

eficiência da gestão pública e a relação do Estado com municípios e demais 

proponentes.  
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South Summit Brazil 2025  

 

A Ouvidoria - Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) participou das 

importantes programações do South Summit Brazil 2025 , realizado entre os dias 

9 a 11 de abril de 2025 no Cais Mauá, em Porto Alegre, evento de projeção 

internacional que reúne lideranças, gestores públicos, empreendedores e 

especialistas para debater inovação, tecnologia, governança e desenvolvimento 

sustentável.  
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A presença da OGE/RS reforça o compromisso institucional com a modernização 

da gestão pública, a escuta qualificada do cidadão e a troca de experiências com 

diferentes ecossistemas de inovação, reconhecendo o South Summit como um 

espaço estratégico de diál ogo, aprendizado e construção de soluções para os 

desafios contemporâneos do setor público.  
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Evento online do Programa Nacional de Transparência Pública  

 

A Ouvidoria - Geral do Estado do RS participou, de forma remota, do evento online 

do Programa Nacional de Transparência Pública, promovido pelo Tribunal de 

Contas do Estado do Rio Grande do Sul , realizado em 15 de abril. A programação 

contemplou orientações a cidadãos, gestores públicos e tribunais de contas, 

incluindo a apresentação do programa, do Sistema Avalia versão 2025 e das 

principais novidades  e pontos sensíveis do processo avaliativo, contribuindo para 

o aprimoramento das práticas institucionais de transparência e controle social   
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Reunião do III Fórum Indígena  

 

O Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul (TJRS), por meio de suas Ouvidorias e 

Comitês de Equidade, promove ações contínuas voltadas ao debate e à garantia 

dos direitos dos povos originários, incluindo encontros denominados Fórum 

Indígena  e reuniões de diálogo com lideranças indígenas.  

 

A OGE/RS, através da Ouvidora - Geral Substituta , Bárbara Zucchetti , e do Diretor 

de Departamento , Rogério Grade,  acompanhou as ações promovidas, em 16 de 

abril de 2025 , prestando orientação institucional sempre que necessário.  

 

 
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/iii - forum - indigena - promove - dialogo - entre - liderancas -

originarias - e- instituicoes - de - justica/  

 

https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/iii-forum-indigena-promove-dialogo-entre-liderancas-originarias-e-instituicoes-de-justica/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/iii-forum-indigena-promove-dialogo-entre-liderancas-originarias-e-instituicoes-de-justica/



















































































































































































































































































