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SOBRE A OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/RS) & um érgdo vinculado & Secretaria da Casa
Civil que concentra os principais canais oficiais de comunicagcdo com a
sociedade, recebendo manifestagbes como solicitagdes, reclamagdes,
sugestdes, elogios e propostas para agilizar a prestagdo de servigos publicos
(Descomplica RS), bem como pedidos de acesso & informacdo e/ou documentos
publicos (Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC/LAI) e denuncias (Canal
Denudncia).

O recebimento de manifestagdes se dd através do Canal de Manifestagdes da
Ouvidoria-Geral do Estado, assim como por intermédio de Ouvidorias Setoriais
(Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual — SEO/RS), os quais
estdo em constante comunicacdo e alinhamento. Em érgdos e entidades em que
ndo existam Ouvidorias Setoriais, o sistema conta com interlocutores, que s@o
agentes publicos designados pelos dirigentes mdximos das respectivas pastas
para responder a demandas encaminhadas pelo canal principal.

Os Canais do Servico de Informagéo ao Cidadédo — SIC/LAI e DenUncia tém a sua
Gestdo Central na Ouvidoria-Geral do Estado e possuem Gestores Locais em
cada 6rgdo e entidade do Estado, igualmente indicados pelos seus dirigentes

maximos para o tratamento das demandas (conforme legislacées especificas).

Importante destacar o projeto “RS Te Escuta”, idealizado pelo Governo do Estado
e pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), que conta com a
participacdo de ouvidorias publicas gadchas, visando fomentar os canais de
ouvidoria e facilitar a vida do cidaddo frente ao encaminhamento de suas
demandas, conforme se destaca no Guia das Ouvidorias, disponivel em
https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351-guia-

das-ouvidorias.pdf.

o) Relatorio Anual de Gestdo OGE [ 2025 OG

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO


https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351-guia-das-ouvidorias.pdf
https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351-guia-das-ouvidorias.pdf

A Ouvidoria-Geral do Estado, na forma como hoje estd estruturada, conta com
um dirigente maximo denominado Ouvidor-Geral do Estado; Assessoria Técnica;
uma Diretoria de Departamento, Ouvidorias Setoriais; trés Divisdes com as suas
respectivas chefias, sendo cada qual a responsdvel pelo recebimento de
demandas dos canais acima citados e compostas por uma equipe de Gestores
Centrais.

Ainda vale destacar que a OGE/RS ndo se resume do atendimento de canais de
interagcdo com a sociedade, atuando em tematicas relacionadas a ética, ao
controle publico, & transparéncia (ativa, passiva e dados abertos) e d integridade,
além do fomento da participagdo social.

Através das demandas recebidas, a Ouvidoria-Geral realiza a proposicdo de

politicas publicas efou sugestdes visando a melhoria e & implantagéo dos
servigos publicos prestados aos cidaddos.

A OGE/RS estd sediada no Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF, andar
térreo, Ala Norte, na Avenida Borges de Medeiros, 1.501, bairro Praia de Belas, em
Porto Alegre/RS. O local possui condicdes de acessibilidade e realiza

atendimentos presenciais em observancia ds regras de preferéncia.

Por fim, cumpre referir que os atendimentos realizados nos canais de interagdo
com o cidaddo tém objetivo de humanizar o servico publico, tornando-o capaz
de contemplar os anseios da populacéo. A missdo dos Canais de Ouvidoria-Geral
do Estado é tornar a gestdo publica cada vez mais acessivel ao cidaddo, assim

como conferir as atuagdes do Governo maior transparéncia e eficiéncia.

N Relatorio Anual de Gestdo OGE [ 2025 OG

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL



EQUIPE

A Ouvidoria-Geral do Estado — OGE/RS tem como dirigente maxima a Ouvidora-
Geral Viviane Furtado Migliavacca e como Diretor de Departamento o agente
pUblico Rogério Grade. A Assessoria Técnica é realizada pelas servidoras Barbara
Zucchetti e Liliana da Silva Barcellos.

A Divisdo de Manifestagdes & chefiada pela servidora Carolina Duarte
VendrUsculo e composta pelos servidores Humberto Kipper, Jucele Bernadete
Azzolin Comis, Mdarcio Garcia Beck, Regina Rosa da Costa, Dariane Louis, Adriana
Franco, Aparecido Macedo, Lucas Brito e Rosdngela Flach.

O Canal Dendncia é chefiado pela servidora Ana Raquel Rolim Werutsky e
composto pelos servidores Hellen Holwerg da Silva, Marieli Rodrigues Daniel
Marilia Mottin Borges e Nilton Severo.

O Canal do Servigo de Informacgéio ao Cidadéo — SIC/LAI é chefiado pela servidora
Mdrcia da Silva Chaves e composto pelos servidores Marcelo da Silva Porto,
Marcia Vanessa dos Reis, Marcio Proszek e Milena Darsie Baldasso.

A Encarregada de Dados da Casa Civil &€ a servidora Barbara Zucchetti.

A Ouvidoria do SUS-SES/RS é chefiada pela servidora Luiza Maria Plentz e
também é composta pelas servidoras Fernanda Raissa Berr Elias e Luana
Gongalves Gehres; pela residente Ana LUcia Lima Rieth; e pelos seguintes
estagidrios: Ana Clara Santos de Oliveira, Ana Claudia Germany Paulag, Bruno Lara,
Exaucée Madzia Ngoubili Ngambani, Gabriela de Oliveira Duarte, Isadora
Bocchese Dahmer, Kettlyn Norr, Laura Rodrigues Coutinho, Mariana Kilian Pereirg,
Marx Felipe da Silva Abreu, Nicolly Yasmin Silva da Silva, Rafaela Colombo Mayer,
Vitéria Carolina Baia Batista e Yasmin Marques Souza.
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RELATORIO DE GESTAO E EMBASAMENTO LEGAL DOS CANAIS

O presente documento consiste no Relatério de Gestdo da Ouvidoria-Geral do
Estado referente ao exercicio de 2025, que reune informagdes gerais e dados
estatisticos quantitativos e qualitativos do canal responsével pelo recebimento
de manifestacdes (como solicitagées, reclamagdes, sugestdes e elogios) e dos
canais do Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC/LAI e DenUncia.

- Canal de Manifestagdes: Lei n° 14.485/2014, que institui o Sistema Estadual
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual - SEO/RS. Aqui, salienta-se a
atuagdo conjunta a Ouvidoria-Geral do Estado das Ouvidorias Setoriais do
SUS, Meio Ambiente, Educagdo, Seguranga Publica, do Servidor, dos Direitos
Humanos e do IPE-RS;

- Canal Denudncia: Decreto n° 54155/2018, que dispée sobre os

procedimentos administrativos e as atribuicdes dos agentes publicos, civis
e militares, no @mbito do Poder Executivo Estadual. Em 12/9/2023, foi
publicada a Ordem de Servigo n° 18/2023, que registra procedimentos para
O recebimento e para o encaminhamento de dendncias referentes o
irregularidades no servigo publico estadual.

- Servico de Informacéo Cidadédo — SIC/LAI: Decreto n° 49.111/2012, que

regulamenta, no dmbito da Administragdo PUblica Estadual, a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacdo — LAI).

Os canais para o recebimento de manifestagdes, pedidos de acesso a
informagoées e/ou documentos publicos e denlncias constituem importantes
interfaces entre o Executivo Estadual e a sociedade em geral, sendo que os dados
que produzem podem constituir valiosos instrumentos de gestdo publica

transversal e de alcance de valor publico em futuras agdes do governo gadcho.
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COMO ATUAMOS

As manifestagcbes e as dendncias sdo recebidas, preferencialmente, por
intermédio de formuldrio eletrénico, sem excluséo de outros meios eficazes de
comunicagdo. Os pedidos de acesso a informagées e/ou documentos publicos,
em observancia ao art. 7°, do Decreto n° 49.111/2012, séio recebidos exclusivamente

através de formuldrio eletronico.

Em todos os casos em que o usudrio se identificar e apresentar um endereco de
e-mail valido receberd um numero de protocolo para o acompanhamento da
tramitacdo da demanda e, apds o seu encerramento, terd a possibilidade de
avaliar o servigo prestado pelo canal responsdvel.

Em todos os canais é observada a protecdo de dados pessoais (LGPD), bem como
o sigilo da identidade do usudrio, quando expressamente solicitado. Além disso,
no caso de dendncias, existe a possibilidade de anonimato, em alinhamento com
as orientacées da Controladoria-Geral da UniGo (CGU), quando apresentar

elementos minimos para a apuragdo.

O sitio eletrdnico http://www.ouvidoriageral.rs.gov.br disponibiliza os formuldrios

eletrébnicos dos Canais da OGE, Cartas de Servigos e Tutoriais, além de outras

informacgdes Uteis atinentes a atuagdo do érgdo.
A excecdo de denincia andnima e do encaminhamento de propostas para
agilizar a prestagdo de servigos publicos, o cidaddo necessitard, no primeiro

acesso aos formuldrios, realizar o cadastro através do login no GOV.BR.

Por fim, existe a possibilidade de atendimento presencial na sede da Ouvidoria-

Geral do Estado.
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A Institucional -  SIC/LAI -  Denincia ~ Manifestagoes - DescomplicaRS  Governanga e Integridade -  LGPD & Entrar

Canais de Atendimento

O d ||

Acesso a Informagao Dentncia Manifestagbes

Solicite acesso a informagdes Comunigue um ato ilicito Envie sua davida, reclamagcéo,
publicas praticado por agentes piiblicos sugestdo ou elogio ao servigo

Acompanhar pedido Acompanhar dendncia

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/iniciai

As demandas recebidas pelos canais da OGE/RS observam as legislacées
aplicaveis, inclusive quanto aos prazos legais de resposta, que geralmente é de
20 dias, podendo ser prorrogado, mediante justificativa expressa do Gestor Local
da Secretaria/Orgdo, por mais 10 dias. Questdes de matéria urgente, sindicéncia
e outras apuragdes especificas serdo excegdes ao prazo geral e possuem
previsdo legal.
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AGOES E EVENTOS REALIZADOS

Reunido Colegiado CIP - Remota

O Comité de Integridade PUblica do Rio Grande do Sul (CIP/RS) atuou, em margo
de 2025, na coordenagdo, estruturagdo e acompanhamento das agdes de
governanga e integridade na administragdo publica estadual. O comité &
responsdvel pelo monitoramento de riscos, pelo fortalecimento de mecanismos
de prevencdo e combate a corrupcdo e pela promog¢do da ética institucional no
dmbito do Poder Executivo estadual.

Diana Paula Sana

oncalves Santos (Ext  Carolina Duarte
TENH /A RERNT 2NN [~ Sy
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Instalacdo da Ouvidoria da Mulher da
Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS)

A Ouvidoria da Mulher da Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS) foi instalada
em 12 de margo de 2025 conforme comunicado do TRF4, como canal
especializado para acolhimento, escuta e recebimento de denUncias de
violéncia, assédio ou discriminagdo contra mulheres no dmbito institucional. A
iniciativa tem como objetivo fortalecer a equidade de género e o enfrentamento
a violéncia.

A OGE/RS esteve presente no ato por meio de sua Ouvidora-Geral, Viviane Furtado
Migliavacca, e do Diretor Geral, Rogério Grade.

Interprete Gahs... / MICA FEDER:
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Posse da nova diretoria da Associagdo Brasileira das Empresas de Techologia

da Informacéio do Rio Grande do Sul (Assespro-RS) para o biénio 2025-2026

A OGE/RS participou, em 17 de margo de 2025, da ceriménia de posse da nova
diretoria da Associagdio Brasileira das Empresas de Techologia da Informacgdio,
Software e Internet — Regional do Rio Grande do Sul (Assespro-RS), para o biénio
2025-2026. Na ocasido, o sr. Alexandre Mello assumiu a presidéncia da entidade,
focando seu trabalho no tripé representatividade, conexdo de negécios e
capacitagdo, fortalecendo a atuagdo do setor de tecnologia da informagdo no
Estado.
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Palestra online — “Guia Lilas na Préatica” Ouvidoria da Anvisa

A OGE/RS participou, em 18 de margo de 2025, da palestra online “Guia Lilds na
Pratica”, promovida pela Ouvidoria da Anvisa, com a presenga da Ouvidora-
Geral da Unido, Ariana Frances. O encontro ocorreu no auditério da sede da
agéncia, em Brasilia/DF, e contou com a participagéo de representantes das
ouvidorias das agéncias reguladoras e de demais integrantes do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SisOuv).

O Guia Lilas, langcado pela Controladoria-Geral da Uniéo (CGU) em 2023 e
atualizado em 2024, tem como objetivo apoiar o enfrentamento ao assédio e &
discriminagdo no servigo publico federal. O documento orienta sobre o uso
adequado dos canais de denudncia, o tratamento das manifestagdes por parte
dos agentes pUblicos e apresenta protocolo especifico de orientagdo as vitimas
de assédio moral, sexual ou discriminagdo.

09:34 ull 4G G2)

< Guia Lilas na Pratica 0o
04:29 O 2

Diléia UNIPAMPA (N&o verificado)  Alvaro Modesto de Mattos (Extern

Simone Block Samulewski (Ndo ve  Rejane Alves de Almeida (N&o veri|

Cristiana UFPA OUVIDORIA (Ndo v  Valéria (Ouvidoria/SIC - UNIPAMP/|

Heloim Oliv... &  Cleonice M... &%  Guilherme... &
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Evento de Qualificagédo dos Servidores Pablicos do Estado do Rio Grande do Sul

promovido pela Ouvidoria-Geral do RS

A Ouvidorio-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) realiza,
periodicamente, eventos de qualificagdo voltados a servidores publicos e
gestores locais, com o objetivo de aprimorar o atendimento ao cidaddo e os
processos internos do setor. No dia 18 de margo de 2025, foram promovidos
encontros com foco na capacitagdo, no alinhamento de procedimentos e na
integragcdo com os demais 6rgdos da administragdo estadual.

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria-geral-do-estado-apresenta-

relatorio-anual-de-gestao-2024-em-pdinel-para-qualificar-servidores
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Decreto Estadual de
Compartilhamen
(56.528/2022)

to de Dados

e ———

ENFRENTAMENTO
\()

Desembargadora Jane Maria Kéhler Vidal
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Zete Padilha, Subchefe de Comunicagdo da Casa Civil
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Reunidio do Conselho Estadual de Desburocratizacdo e Empreendedorismo

(CEDE), conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico (Sedec RS)

A Ouvidora-Geral do Estado participou, em 20 de margo de 2025, da Reunido do
Conselho Estadual de Desburocratizago e Empreendedorismo (CEDE),
conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do Sul
(Sedec/RS). O encontro teve como objetivo auxiliar na proposicdo de demandas
voltadas a facilitagdo da vida do cidad@o e do empresdrio, bem como & redugdo
da burocracia no servigo publico.

Reunido geral do Conselho
Estadual de Desburocratizacao e

Empreendedorismo
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Live TCE — “Ouvidoria Day: A Ouvidoria como Ferramenta de Participagéo”

A OGE/RS prestigiou, em 20 de margo de 2025, a Live Ouvidoria Day, promovidad

pelo TCE/RS, ocasi@o em que se destacou a importdncia das ouvidorias como
instrumento de participagdo cidada.

= OEda

Pesquisar

Identificacdo do Manifestante (art. 10, caput e § 79)

1 Restricdo de Acesso a Identificagao
2 Protegdo dos Envolvidos
3 Cuidado no Tratamento

A IDENTIFICACAO DO REQUERENTE E INFORMAGAO PESSOAL PROTEGIDA COM RESTRIGAO DE
ACESSO nos termos da LAl e da LGPD.

Nesse sentido, as Ouvidorias Publicas estdao obrigadas a resguardar a identificagdo do requerente,

garantindo que as manifestagcdes tenham tramitagdo diferenciada da adotada para informagdes nao
restritas.

¥ Thais Schuman., &

Live: Ouvidoria Day - A Ouvidoria como Ferramenta de Participagdo
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Treinamento sobre sistema de proposta de convénios do Estado do RS

O Governo do Estado realizou, em 20 de margo de 2025, a capacitagdo de mais
de 300 servidores estaduais para a operacdo do Sistema de Propostas de
Convénios (Banco de Projetos), nova plataforma digital desenvolvida pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado (Cage), com apoio do Gabinete do
Governador, da SPGG e da Procergs. A ferramenta visa simplificar e acelerar a
tramitagdo de convénios, com insergdio e acompanhamento digital de propostas,
reducdo de etapas burocraticas, maior transparéncia e expectativa de reducdo
do prazo de andlise de até 90 para, no mdximo, sete dias, fortalecendo a
eficiéncia da gestdo publica e a relagdo do Estado com municipios e demais
proponentes.

SISTEMA DE
PROPOSTAS

DE CONVENIOS
DO ESTADO

CONVITE

, 26/03/2025 das 14h30 Evento
Y quarta-feira ° as 16h30 @ online

Inscrigoes até 20 de margo

O objetivo desse encontro é treinar servidores estaduais para
utilizar o sistema de propostas de convénios e orientar
os proponentes/convenentes.

GOVERNO
00 ESTADO

RS (¢JCAGE l
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South Summit Brazil 2025

A Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) participou das
importantes programagées do South Summit Brazil 2025, realizado entre os dias
9 a 11 de abril de 2025 no Cais Maud, em Porto Alegre, evento de projegdo
internacional que relne liderangas, gestores publicos, empreendedores e
especialistas para debater inovagdo, tecnologia, governanga e desenvolvimento
sustentdvel.
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A presenca da OGE/RS reforca o compromisso institucional com a modernizacdo
da gestdo publica, a escuta qualificada do cidaddo e a troca de experiéncias com
diferentes ecossistemas de inovagdo, reconhecendo o South Summit como um
espacgo estratégico de didlogo, aprendizado e construgdo de solugdes para os

desafios contempordneos do setor publico.

d MONITORAMENTO, ALERTA E RESILIENCIA:

|
;?" SISTEMA AVANGADO DE PREVISAO METEOROLOGICA DE
- NOWCASTING PARA O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

South Summit | 09 DE ABRIL DE 2025
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Evento online do Programa Nacional de Transparéncia Piblica

A Ouvidoria-Geral do Estado do RS participou, de forma remota, do evento online
do Programa Nacional de Transparéncia Plblica, promovido pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, realizado em 15 de abril. A programacgdo
contemplou orientagdes a cidaddos, gestores publicos e tribunais de contas,
incluindo a apresentacdo do programa, do Sistema Avalia versdo 2025 e das
principais novidades e pontos sensiveis do processo avaliativo, contribuindo para

o aprimoramento das prdaticas institucionais de transparéncia e controle social
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PROGRAMA NACIONAL DE

TRANSPARENGCIA

PUBLICA

ORIENTACOES
. PARA CIDADAOS,
Data: 15 de abril GESTORES PUBLICOS

Abertura com Diretor de Controle e Fiscalizagao
13h30min

E TRIBUNAIS DE CONTAS

Painel 1 - Apresentagao do PNTP
Sandro Trescastro Bergue
13h45min

Painel 2 - Apresentacao do Sistema Avalia Versao 2025 (PNTP)
Carla Gross Dias

14h15min

Painel 3 - Apresentagao das principais P
novidades e pontos sensiveis da avaliagao

Luciana Copetti Mendes

15h30min

ety
Fiscalizando o presente,
orientanda o futuro.
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Reunido do lll Forum Indigena

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), por meio de suas Ouvidorias e
Comités de Equidade, promove ag¢des continuas voltadas ao debate e d garantia
dos direitos dos povos origindrios, incluindo encontros denominados Férum

Indigena e reunides de didlogo com liderangas indigenas.
A OGE/RS, através da Ouvidora-Geral Substituta, Barbara Zucchetti, e do Diretor

de Departamento, Rogério Grade, acompanhou as agdes promovidas, em 16 de
abril de 2025, prestando orientacdo institucional sempre que necessdario.

https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/iii-forum-indigena-promove-dialogo-entre-liderancas-

originarias-e-instituicoes-de-justica/
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