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SOBRE A OUVIDORIA

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/RS) & um érgdo vinculado & Secretaria da Casa
Civil que concentra os principais canais oficiais de comunicagcdo com a
sociedade, recebendo manifestagbes como solicitagdes, reclamagdes,
sugestdes, elogios e propostas para agilizar a prestagdo de servigos publicos
(Descomplica RS), bem como pedidos de acesso & informacdo e/ou documentos
publicos (Servico de Informagdo ao Cidaddo — SIC/LAI) e denuncias (Canal
Denudncia).

O recebimento de manifestagdes se dd através do Canal de Manifestagdes da
Ouvidoria-Geral do Estado, assim como por intermédio de Ouvidorias Setoriais
(Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual — SEO/RS), os quais
estdo em constante comunicacdo e alinhamento. Em érgdos e entidades em que
ndo existam Ouvidorias Setoriais, o sistema conta com interlocutores, que s@o
agentes publicos designados pelos dirigentes mdximos das respectivas pastas
para responder a demandas encaminhadas pelo canal principal.

Os Canais do Servico de Informagéo ao Cidadédo — SIC/LAI e DenUncia tém a sua
Gestdo Central na Ouvidoria-Geral do Estado e possuem Gestores Locais em
cada 6rgdo e entidade do Estado, igualmente indicados pelos seus dirigentes

maximos para o tratamento das demandas (conforme legislacées especificas).

Importante destacar o projeto “RS Te Escuta”, idealizado pelo Governo do Estado
e pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), que conta com a
participacdo de ouvidorias publicas gadchas, visando fomentar os canais de
ouvidoria e facilitar a vida do cidaddo frente ao encaminhamento de suas
demandas, conforme se destaca no Guia das Ouvidorias, disponivel em
https://admin.ouvidoriageral.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/24160351-guia-

das-ouvidorias.pdf.
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A Ouvidoria-Geral do Estado, na forma como hoje estd estruturada, conta com
um dirigente maximo denominado Ouvidor-Geral do Estado; Assessoria Técnica;
uma Diretoria de Departamento, Ouvidorias Setoriais; trés Divisdes com as suas
respectivas chefias, sendo cada qual a responsdvel pelo recebimento de
demandas dos canais acima citados e compostas por uma equipe de Gestores
Centrais.

Ainda vale destacar que a OGE/RS ndo se resume do atendimento de canais de
interagcdo com a sociedade, atuando em tematicas relacionadas a ética, ao
controle publico, & transparéncia (ativa, passiva e dados abertos) e d integridade,
além do fomento da participagdo social.

Através das demandas recebidas, a Ouvidoria-Geral realiza a proposicdo de

politicas publicas efou sugestdes visando a melhoria e & implantagéo dos
servigos publicos prestados aos cidaddos.

A OGE/RS estd sediada no Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF, andar
térreo, Ala Norte, na Avenida Borges de Medeiros, 1.501, bairro Praia de Belas, em
Porto Alegre/RS. O local possui condicdes de acessibilidade e realiza

atendimentos presenciais em observancia ds regras de preferéncia.

Por fim, cumpre referir que os atendimentos realizados nos canais de interagdo
com o cidaddo tém objetivo de humanizar o servico publico, tornando-o capaz
de contemplar os anseios da populacéo. A missdo dos Canais de Ouvidoria-Geral
do Estado é tornar a gestdo publica cada vez mais acessivel ao cidaddo, assim

como conferir as atuagdes do Governo maior transparéncia e eficiéncia.
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EQUIPE

A Ouvidoria-Geral do Estado — OGE/RS tem como dirigente maxima a Ouvidora-
Geral Viviane Furtado Migliavacca e como Diretor de Departamento o agente
pUblico Rogério Grade. A Assessoria Técnica é realizada pelas servidoras Barbara
Zucchetti e Liliana da Silva Barcellos.

A Divisdo de Manifestagdes & chefiada pela servidora Carolina Duarte
VendrUsculo e composta pelos servidores Humberto Kipper, Jucele Bernadete
Azzolin Comis, Mdarcio Garcia Beck, Regina Rosa da Costa, Dariane Louis, Adriana
Franco, Aparecido Macedo, Lucas Brito e Rosdngela Flach.

O Canal Dendncia é chefiado pela servidora Ana Raquel Rolim Werutsky e
composto pelos servidores Hellen Holwerg da Silva, Marieli Rodrigues Daniel
Marilia Mottin Borges e Nilton Severo.

O Canal do Servigo de Informacgéio ao Cidadéo — SIC/LAI é chefiado pela servidora
Mdrcia da Silva Chaves e composto pelos servidores Marcelo da Silva Porto,
Marcia Vanessa dos Reis, Marcio Proszek e Milena Darsie Baldasso.

A Encarregada de Dados da Casa Civil &€ a servidora Barbara Zucchetti.

A Ouvidoria do SUS-SES/RS é chefiada pela servidora Luiza Maria Plentz e
também é composta pelas servidoras Fernanda Raissa Berr Elias e Luana
Gongalves Gehres; pela residente Ana LUcia Lima Rieth; e pelos seguintes
estagidrios: Ana Clara Santos de Oliveira, Ana Claudia Germany Paulag, Bruno Lara,
Exaucée Madzia Ngoubili Ngambani, Gabriela de Oliveira Duarte, Isadora
Bocchese Dahmer, Kettlyn Norr, Laura Rodrigues Coutinho, Mariana Kilian Pereirg,
Marx Felipe da Silva Abreu, Nicolly Yasmin Silva da Silva, Rafaela Colombo Mayer,
Vitéria Carolina Baia Batista e Yasmin Marques Souza.
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RELATORIO DE GESTAO E EMBASAMENTO LEGAL DOS CANAIS

O presente documento consiste no Relatério de Gestdo da Ouvidoria-Geral do
Estado referente ao exercicio de 2025, que reune informagdes gerais e dados
estatisticos quantitativos e qualitativos do canal responsével pelo recebimento
de manifestacdes (como solicitagées, reclamagdes, sugestdes e elogios) e dos
canais do Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC/LAI e DenUncia.

- Canal de Manifestagdes: Lei n° 14.485/2014, que institui o Sistema Estadual
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual - SEO/RS. Aqui, salienta-se a
atuagdo conjunta a Ouvidoria-Geral do Estado das Ouvidorias Setoriais do
SUS, Meio Ambiente, Educagdo, Seguranga Publica, do Servidor, dos Direitos
Humanos e do IPE-RS;

- Canal Denudncia: Decreto n° 54155/2018, que dispée sobre os

procedimentos administrativos e as atribuicdes dos agentes publicos, civis
e militares, no @mbito do Poder Executivo Estadual. Em 12/9/2023, foi
publicada a Ordem de Servigo n° 18/2023, que registra procedimentos para
O recebimento e para o encaminhamento de dendncias referentes o
irregularidades no servigo publico estadual.

- Servico de Informacéo Cidadédo — SIC/LAI: Decreto n° 49.111/2012, que

regulamenta, no dmbito da Administragdo PUblica Estadual, a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacdo — LAI).

Os canais para o recebimento de manifestagdes, pedidos de acesso a
informagoées e/ou documentos publicos e denlncias constituem importantes
interfaces entre o Executivo Estadual e a sociedade em geral, sendo que os dados
que produzem podem constituir valiosos instrumentos de gestdo publica

transversal e de alcance de valor publico em futuras agdes do governo gadcho.
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COMO ATUAMOS

As manifestagcbes e as dendncias sdo recebidas, preferencialmente, por
intermédio de formuldrio eletrénico, sem excluséo de outros meios eficazes de
comunicagdo. Os pedidos de acesso a informagées e/ou documentos publicos,
em observancia ao art. 7°, do Decreto n° 49.111/2012, séio recebidos exclusivamente

através de formuldrio eletronico.

Em todos os casos em que o usudrio se identificar e apresentar um endereco de
e-mail valido receberd um numero de protocolo para o acompanhamento da
tramitacdo da demanda e, apds o seu encerramento, terd a possibilidade de
avaliar o servigo prestado pelo canal responsdvel.

Em todos os canais é observada a protecdo de dados pessoais (LGPD), bem como
o sigilo da identidade do usudrio, quando expressamente solicitado. Além disso,
no caso de dendncias, existe a possibilidade de anonimato, em alinhamento com
as orientacées da Controladoria-Geral da UniGo (CGU), quando apresentar

elementos minimos para a apuragdo.

O sitio eletrdnico http://www.ouvidoriageral.rs.gov.br disponibiliza os formuldrios

eletrébnicos dos Canais da OGE, Cartas de Servigos e Tutoriais, além de outras

informacgdes Uteis atinentes a atuagdo do érgdo.
A excecdo de denincia andnima e do encaminhamento de propostas para
agilizar a prestagdo de servigos publicos, o cidaddo necessitard, no primeiro

acesso aos formuldrios, realizar o cadastro através do login no GOV.BR.

Por fim, existe a possibilidade de atendimento presencial na sede da Ouvidoria-

Geral do Estado.
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A Institucional -  SIC/LAI -  Denincia ~ Manifestagoes - DescomplicaRS  Governanga e Integridade -  LGPD & Entrar

Canais de Atendimento

O d ||

Acesso a Informagao Dentncia Manifestagbes

Solicite acesso a informagdes Comunigue um ato ilicito Envie sua davida, reclamagcéo,
publicas praticado por agentes piiblicos sugestdo ou elogio ao servigo

Acompanhar pedido Acompanhar dendncia

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/inicial

As demandas recebidas pelos canais da OGE/RS observam as legislacées
aplicaveis, inclusive quanto aos prazos legais de resposta, que geralmente é de
20 dias, podendo ser prorrogado, mediante justificativa expressa do Gestor Local
da Secretaria/Orgdo, por mais 10 dias. Questdes de matéria urgente, sindicéncia
e outras apuragdes especificas serdo excegdes ao prazo geral e possuem
previsdo legal.
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AGOES E EVENTOS REALIZADOS

Reunido Colegiado CIP - Remota

O Comité de Integridade PUblica do Rio Grande do Sul (CIP/RS) atuou, em margo
de 2025, na coordenagdo, estruturagdo e acompanhamento das agdes de
governanga e integridade na administragdo publica estadual. O comité &
responsdvel pelo monitoramento de riscos, pelo fortalecimento de mecanismos
de prevencdo e combate a corrupcdo e pela promog¢do da ética institucional no
dmbito do Poder Executivo estadual.

Diana Paula Sana

oncalves Santos (Ext  Carolina Duarte
TENH /A RERNT 2NN [~ Sy
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Instalacdo da Ouvidoria da Mulher da
Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS)

A Ouvidoria da Mulher da Justica Federal do Rio Grande do Sul (JFRS) foi instalada
em 12 de margo de 2025 conforme comunicado do TRF4, como canal
especializado para acolhimento, escuta e recebimento de denUncias de
violéncia, assédio ou discriminagdo contra mulheres no dmbito institucional. A
iniciativa tem como objetivo fortalecer a equidade de género e o enfrentamento
a violéncia.

A OGE/RS esteve presente no ato por meio de sua Ouvidora-Geral, Viviane Furtado
Migliavacca, e do Diretor Geral, Rogério Grade.

Interprete Gahs... / MICA FEDER:

A4 L FSLIUDICIARIA D!
v 5 DO S
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Posse da nova diretoria da Associagdo Brasileira das Empresas de Techologia

da Informacéio do Rio Grande do Sul (Assespro-RS) para o biénio 2025-2026

A OGE/RS participou, em 17 de margo de 2025, da ceriménia de posse da nova
diretoria da Associagdio Brasileira das Empresas de Techologia da Informacgdio,
Software e Internet — Regional do Rio Grande do Sul (Assespro-RS), para o biénio
2025-2026. Na ocasido, o sr. Alexandre Mello assumiu a presidéncia da entidade,
focando seu trabalho no tripé representatividade, conexdo de negécios e
capacitagdo, fortalecendo a atuagdo do setor de tecnologia da informagdo no
Estado.
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Palestra online — “Guia Lilas na Préatica” Ouvidoria da Anvisa

A OGE/RS participou, em 18 de margo de 2025, da palestra online “Guia Lilds na
Pratica”, promovida pela Ouvidoria da Anvisa, com a presenga da Ouvidora-
Geral da Unido, Ariana Frances. O encontro ocorreu no auditério da sede da
agéncia, em Brasilia/DF, e contou com a participagéo de representantes das
ouvidorias das agéncias reguladoras e de demais integrantes do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SisOuv).

O Guia Lilas, langcado pela Controladoria-Geral da Uniéo (CGU) em 2023 e
atualizado em 2024, tem como objetivo apoiar o enfrentamento ao assédio e &
discriminagdo no servigo publico federal. O documento orienta sobre o uso
adequado dos canais de denudncia, o tratamento das manifestagdes por parte
dos agentes pUblicos e apresenta protocolo especifico de orientagdo as vitimas
de assédio moral, sexual ou discriminagdo.

09:34 ull 4G G2)

< Guia Lilas na Pratica 0o
04:29 O 2

Diléia UNIPAMPA (N&o verificado)  Alvaro Modesto de Mattos (Extern

Simone Block Samulewski (Ndo ve  Rejane Alves de Almeida (N&o veri|

Cristiana UFPA OUVIDORIA (Ndo v  Valéria (Ouvidoria/SIC - UNIPAMP/|

Heloim Oliv... &  Cleonice M... &%  Guilherme... &
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Evento de Qualificagédo dos Servidores Pablicos do Estado do Rio Grande do Sul

promovido pela Ouvidoria-Geral do RS

A Ouvidorio-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) realiza,
periodicamente, eventos de qualificagdo voltados a servidores publicos e
gestores locais, com o objetivo de aprimorar o atendimento ao cidaddo e os
processos internos do setor. No dia 18 de margo de 2025, foram promovidos
encontros com foco na capacitagdo, no alinhamento de procedimentos e na
integragcdo com os demais 6rgdos da administragdo estadual.

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/ouvidoria-geral-do-estado-apresenta-

relatorio-anual-de-gestao-2024-em-pdinel-para-qualificar-servidores
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Decreto Estadual de
Compartilhamen
(56.528/2022)

to de Dados

e ———

ENFRENTAMENTO
\()

Desembargadora Jane Maria Kéhler Vidal
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Zete Padilha, Subchefe de Comunicagdo da Casa Civil
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Reunidio do Conselho Estadual de Desburocratizacdo e Empreendedorismo

(CEDE), conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico (Sedec RS)

A Ouvidora-Geral do Estado participou, em 20 de margo de 2025, da Reunido do
Conselho Estadual de Desburocratizago e Empreendedorismo (CEDE),
conduzida pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Rio Grande do Sul
(Sedec/RS). O encontro teve como objetivo auxiliar na proposicdo de demandas
voltadas a facilitagdo da vida do cidad@o e do empresdrio, bem como & redugdo
da burocracia no servigo publico.

Reunido geral do Conselho
Estadual de Desburocratizacao e

Empreendedorismo
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Live TCE — “Ouvidoria Day: A Ouvidoria como Ferramenta de Participagéo”

A OGE/RS prestigiou, em 20 de margo de 2025, a Live Ouvidoria Day, promovidad

pelo TCE/RS, ocasi@o em que se destacou a importdncia das ouvidorias como
instrumento de participagdo cidada.

= OEda

Pesquisar

Identificacdo do Manifestante (art. 10, caput e § 79)

1 Restricdo de Acesso a Identificagao
2 Protegdo dos Envolvidos
3 Cuidado no Tratamento

A IDENTIFICACAO DO REQUERENTE E INFORMAGAO PESSOAL PROTEGIDA COM RESTRIGAO DE
ACESSO nos termos da LAl e da LGPD.

Nesse sentido, as Ouvidorias Publicas estdao obrigadas a resguardar a identificagdo do requerente,

garantindo que as manifestagcdes tenham tramitagdo diferenciada da adotada para informagdes nao
restritas.

¥ Thais Schuman., &

Live: Ouvidoria Day - A Ouvidoria como Ferramenta de Participagdo
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Treinamento sobre sistema de proposta de convénios do Estado do RS

O Governo do Estado realizou, em 20 de margo de 2025, a capacitagdo de mais
de 300 servidores estaduais para a operacdo do Sistema de Propostas de
Convénios (Banco de Projetos), nova plataforma digital desenvolvida pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado (Cage), com apoio do Gabinete do
Governador, da SPGG e da Procergs. A ferramenta visa simplificar e acelerar a
tramitagdo de convénios, com insergdio e acompanhamento digital de propostas,
reducdo de etapas burocraticas, maior transparéncia e expectativa de reducdo
do prazo de andlise de até 90 para, no mdximo, sete dias, fortalecendo a
eficiéncia da gestdo publica e a relagdo do Estado com municipios e demais
proponentes.

SISTEMA DE
PROPOSTAS

DE CONVENIOS
DO ESTADO

CONVITE

, 26/03/2025 das 14h30 Evento
Y quarta-feira ° as 16h30 @ online

Inscrigoes até 20 de margo

O objetivo desse encontro é treinar servidores estaduais para
utilizar o sistema de propostas de convénios e orientar
os proponentes/convenentes.

GOVERNO
00 ESTADO

RS (¢JCAGE l
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South Summit Brazil 2025

A Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) participou das
importantes programagées do South Summit Brazil 2025, realizado entre os dias
9 a 11 de abril de 2025 no Cais Maud, em Porto Alegre, evento de projegdo
internacional que relne liderangas, gestores publicos, empreendedores e
especialistas para debater inovagdo, tecnologia, governanga e desenvolvimento
sustentdvel.
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A presenca da OGE/RS reforca o compromisso institucional com a modernizacdo
da gestdo publica, a escuta qualificada do cidaddo e a troca de experiéncias com
diferentes ecossistemas de inovagdo, reconhecendo o South Summit como um
espacgo estratégico de didlogo, aprendizado e construgdo de solugdes para os

desafios contempordneos do setor publico.

d MONITORAMENTO, ALERTA E RESILIENCIA:

|
;?" SISTEMA AVANGADO DE PREVISAO METEOROLOGICA DE
- NOWCASTING PARA O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

South Summit | 09 DE ABRIL DE 2025
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Evento online do Programa Nacional de Transparéncia Piblica

A Ouvidoria-Geral do Estado do RS participou, de forma remota, do evento online
do Programa Nacional de Transparéncia Plblica, promovido pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, realizado em 15 de abril. A programacgdo
contemplou orientagdes a cidaddos, gestores publicos e tribunais de contas,
incluindo a apresentacdo do programa, do Sistema Avalia versdo 2025 e das
principais novidades e pontos sensiveis do processo avaliativo, contribuindo para

o aprimoramento das prdaticas institucionais de transparéncia e controle social

@ tcegaucho oo

PROGRAMA NACIONAL DE

TRANSPARENGCIA

PUBLICA

ORIENTACOES
. PARA CIDADAOS,
Data: 15 de abril GESTORES PUBLICOS

Abertura com Diretor de Controle e Fiscalizagao
13h30min

E TRIBUNAIS DE CONTAS

Painel 1 - Apresentagao do PNTP
Sandro Trescastro Bergue
13h45min

Painel 2 - Apresentacao do Sistema Avalia Versao 2025 (PNTP)
Carla Gross Dias

14h15min

Painel 3 - Apresentagao das principais P
novidades e pontos sensiveis da avaliagao

Luciana Copetti Mendes

15h30min

ety
Fiscalizando o presente,
orientanda o futuro.
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Reunido do lll Forum Indigena

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), por meio de suas Ouvidorias e
Comités de Equidade, promove ag¢des continuas voltadas ao debate e d garantia
dos direitos dos povos origindrios, incluindo encontros denominados Férum

Indigena e reunides de didlogo com liderangas indigenas.

A OGE/RS, através da Ouvidora-Geral Substituta, Barbara Zucchetti, e do Diretor
de Departamento, Rogério Grade, acompanhou as agdes promovidas, em 16 de

abril de 2025, prestando orientacdo institucional sempre que necessdario.

https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/iii-forum-indigena-promove-dialogo-entre-liderancas-

originarias-e-instituicoes-de-justica/
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Reunidéio GT Calamidade - Rede de Controle

A OGE/RS atua no Grupo de Trabalho da Rede de Controle voltado ao tratamento
de questdes relacionadas d calamidade ocorrida no Rio Grande do Sul em maio
de 2025. O grupo desenvolve suas atividades por meio da troca de experiéncias
e da proposicdo de recomendagdes, em razdo da emergéncia climdatica que
atingiu o Estado.

< Q) @ Zoom v

+

|

Barbara Zuc...

W1l Dévison - CGU

QJ M &

Desativar... Interrompe... Participant...

7
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Evento Rede Nacional de Transparéncia e Acesso & Informagéo (RedeLAl)

A Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) participou, em maio
de 2025, de evento promovido pela Rede Nacional de Transparéncia e Acesso d
Informagéo (RedeLAl), coordenada pela Controladoria-Geral da Unicio (cau).

Em 2025, a RedelAl manteve agenda ativa de encontros voltados ao
fortalecimento da cultura de transparéncia no Brasil, contando com a atuacgdo
da OGE/RS como membro ativo, fomentando a cooperagéo entre os 6rgdos
publicos.

Assembleia Geral Ordinaria d... oo
< 06:46 O @

RedeLAi

Assembleia Geral Ordinaria da R IS aEde

e foto oficial com os membros presentes

«Rede Nacional de Trans pa réncia e 10h05-10h50  gqyrarégia para a Politica de Transparéncia e Acesso  Informagio RedeL Al hoje e no
f
5 AGESSC; a Informagao (01 / 2025) Apresentagio da pauuulaufdnnsmlu da Reunido

10h50- 11h30 Apresentacdo dos participantes
11h30 - 12h 12 ponto de pauta: Aniincio dos novos membros do Conselho Diretivo

12h-14h Intervalo para o almogo
.\ 14h - 14h50 29 ponto de pauta: Acompanhamento dos Grupos de Trabalho
14h50 - 15h30 3% ponto de pauta: Concurso de Boas Praticas da RedelAl
15h30-16h Intervalo para o café
16h-17h45
7ha5-18h

- SAUS - Auditorio (Externofa) ese
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Lancamento da nova fase do portal rs.gov.br com foco na experiéncia do

cidaddo e no uso de Inteligéncia Artificial

A OGE/RS esteve presente, em 05 de junho de 2025, no lancamento da nova fase
do portal rs.gov.br, iniciativa do Governo do Estado do Rio Grande do Sul que
integra a estratégia de governo digital implementada em 2025, com foco na
personalizacdo dos servigos, no uso de Inteligéncia Artificial (IA) e na

aproximagdo com o cidaddo.

https://www.estado.rs.gov.br/governo-lanca-nova-fase-do-portal-rs-gov-br-

com-foco-na-experiencia-do-cidadao-e-no-uso-de-inteligencia-artificial

https://estado.rs.gov.br/nova-fase-do-portal-rs-gov-br-facilita-a-vida-do-

cidadao-com-inteligencia-artificial-e-atendimento-personalizado

GurlA, a atendente virtual com IA para servigcos publicos, apresentada no Palacio

Piratini - Foto: Mauricio Tonetto/Secom
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Vacinacao o
Consultar a situacao de uma CNH o
Acompanhamento Processual do TJ RS

oo . : : >
Solicitar a Carteira de Identidade Nacional - CIN o

Passaporte o

Fazer a Carteira de |dentidade
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Evento para anunciar a criacéo da Secretaria da Mulher

A OGE/RS, representada no ato pela Ouvidora-Geral Substituta Barbara Zucchetti,
esteve presente, em 25 de junho de 2025, no evento de andncio do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul referente a criagdo da Secretaria da Mulher, com
foco no enfrentamento & violéncia de género, no fortalecimento da autonomia
econdmica das mulheres e na articulagdo de politicas publicas transversais nas
dreas de salde e seguranga.
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Governo do RS vai criar pasta para
fortalecer acoes voltadas a protecao,
promocao e autonomia das mulheres
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@governo_rs e spgg_rs
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| Semindrio Nacional de Ouvidorias de 2025

A OGE/RS participou do | Seminério Nacional de Ouvidorias Pablicas de 2025,
realizado no periodo de 25 a 27 de junho de 2025, em Belo Horizonte/MG. Com o
tema “Ouvidoria Contempordnea”, o evento foi promovido em parceria com o
Sistema Nacional de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SisOuv), a Receita
Federal do Brasil e o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG), com

o objetivo de fortalecer o papel estratégico das ouvidorias na administragdo

publica contempordnea.
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Casa Civil representada no 1° Semindrio Nacionalde

Quvidorias, em Belo Horizonte. Com o tema
*Ouvidoria Contempordanea’, a atividade é um
importante espago para a qualificagdo, a troca de

experiéncias e a dissemina¢do de boas praticas.
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REUNIAO ITGP Tl BRASIL 2025

A OGE/RS participou, juntamente com a SPGG e a Cage/Sefaz, das avaliagdes do
indice de Transparéncia e Governanga Pablica (ITGP), em julho de 2025. O indice
foi desenvolvido como uma ferramenta regular de avaliagdo da transparéncia
dos Poderes subnacionais brasileiros, permitindo, a cada atualizagdo, o
comparagdo da evolucdo dos entes avaliados e o estimulo a melhorias continuas

na transparéncia publica.
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Servidoras Barbara Zucchetti e Liliana Barcellos participaram como pontos focais
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Visita da Banda Centro Medianeira de Séio Leopoldo

No dia 11 de julho de 2025, a Banda Centro Medianeira de Séo Leopoldo realizou visita ds
instalagées da Ouvidoria-Geral do Estado do RS, ocasido em que foram apresentados o
funcionamento da Ouvidoria, seus canais de atendimento e o papel do controle social
na administragdo publica. A atividade contribuiu para a aproximagdo com d
comunidade escolar e para a disseminagdo de informagdes sobre os mecanismos de

participagdo cidadd e transparéncia no dmbito do Poder Executivo estadual.
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Evento “Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar contra Magistradas

3 Lyd

e Servidoras”, promovido pela Escola Judicidria Eleitoral Ministro Paulo
Brossard de Souza Pinto (EJERS)

A Ouvidora-Geral do Estado, Viviane Furtado Migliavacca, participou, em 25 de
julho de 2025, de evento voltado ao enfrentamento da violéncia doméstica contra
magistradas e servidoras. Iniciativas como a realizada pelo TRE-RS, em julho de
2025, visam debater estratégias de prevengdo e combate & violéncia de género
no dmbito do Judicidrio, incluindo a definigcdo de protocolos de segurancga.

A agéo estd alinhada a politica do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com foco

na prote¢do, no acolhimento e na agilidade no atendimento das vitimas.

https://www.tre-rs.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/evento-debate-

formas-de-prevenir-e-enfrentar-a-violencia-de-genero
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evento

Enfrentamento da ViolénciaDoméstical e
Familiar contra Magistradas e Servidoras

14h30 | Abertura Oficial

Desa. Iris Helena Medeiros Nogueira
Diretora da Escola Judicidria Eleitoral Ministro Paulo
Brossard de Souza Pinto (EJERS)

14h50 Palestra Magna
Protocolo Integrado de Prevengdo e Medidas de

Seguranca no Enfrentamento da Violéncia
Domeéstica e Familiar contra Magistradas e Servidoras

Karen Netto
Psicéloga Forense e Criminal

16h10 Palestra Magna

Experiéncia do TRF4 na Adogdo do Protocolo de
Prevengao e Enfrentamento a Violéncia Doméstica
Desa. Federal Ana Cristina Ferro Blasi

Ouvidora da Mulher do Tribunal,
Regional Federal da 4° Regico (TRF4)

Espago para Perguntas e Interagées com o publico
MEDIADORA

Desa. Eleitoral Caroline Agostini Veiga
Ouvidora de Género, Raga e Diversidade do TRE-RS

16h40 Encerramento

Desa. Maria de Lourdes Galvéo Braccini de Gonzalez
Vice-Presidente e Corregedora do TRE-RS

INSCREVA-SE AQUI

Data: 25 de julho de 2025
Hora: das 14h30 das 16h40
Local: Plendrio do TRE-RS

Ccom tr elo canal TRE Gatcho no ye
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Onboarding de Liderancas promovido pela SPGG

A Ouvidora-Geral do Estado e sua substituta participaram, em 12 de agosto de
2025, do Onboarding de Liderancgas, oficina exclusiva para liderangas do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, promovida pela SPGG. A atividade foi
estrategicamente planejada para potencializar habilidades de gestdo,
comunicagdo, relacionamento e foco em resultados, visando ao aprimoramento

continuo das atividades institucionais.

NOSSOs cAMINHOS
LEVA
AO DESENVOLVIMENTO, o
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34° Féorum Regional de Fortalecimento da Rede de Parcerias - Etapa RS

Servidores da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) e integrantes do Coral do Servidor
do Estado do Rio Grande do Sul (CORES) participaram, em 13 de agosto de 2025,
do 34° Férum Regional de Fortalecimento da Rede de Parcerias — Etapa RS,
realizado no dmbito do Ministério Plblico do Rio Grande do Sul (MP/RS).

A participagdo contou com agdes de integracgdo institucional e valorizagdo dos
servidores, incluindo apresentagdes artisticas realizadas em parceria com o MP

gaucho.

Ana Raquel Werutsky e Marcelo Porto, servidores da OGE,
Apresentaram-se no CORAL CORES
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Incluséo em Pautd no RS - Semana Estaduadl da Pessoa com Deficiéncia

A OGE/RS prestigiou o evento “Inclusé@o em Pauta — XXXI Semana Estadual da
Pessoa com Deficiéncia”, realizado no periodo de 21 a 28 de agosto. Com o lema
“Acessibilidade é abrir portas. Incluir & manter portas abertas”, o evento marcou
o inicio de uma programacdo voltada a reflexdo, & conexdo e d promogdo de
acdes concretas em prol da inclusdo, convidando a sociedade gaucha ao

fortalecimento de praticas inclusivas.

Diretor Rogério Grade representou a OGE no Incluséo em Pauta no RS
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Reunido no TCE — Projeto “Ouvidoria vai a Escola”

Representantes de ouvidorias pUblicas do Rio Grande do Sul reuniram-se, em
setembro de 2025, para dar sequéncia e ampliar o projeto “Ouvidoria vai a
Escola”, desenvolvido pela Secretaria de Educacdo e pela Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE), integrando-o do projeto “O RS te Escuta”. A iniciativa tem como
objetivo aproximar as instituicbes da sociedade, levando as escolas publicas

conteldos e elementos técnicos voltados & capacitagdo dos estudantes para o

exercicio da cidadania.
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Outubro Rosa

Outubro Rosa € um chamado para nos lembrar que o cuidado salva vidas. Mais
do que uma campanha, € um chamado a conscientizagdo, ao autocuidado e a
solidariedade. E uma importante data para nos lembrar que prevenir € um ato de
amor: consigo mesma, com a familia, com a vida. No més de setembro, a Casa
Civil, liderada pelo secretario Artur Lemos, se uniu a essa causa para reforcar a

importdncia dos exames preventivos e do diagnéstico precoce.

46 Relatorio Anual de Gestéo OGE [ 2025 %

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL



47

Relatério Anual de Gestdo OGE [ 2025

oG

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL



Oficinas préticas da acéio “Agora: Vozes do Futuro”

A Casa Civil promoveu em 23 de outubro de 2025, as primeiras oficinas praticas
da acdo Agora: Vozes do Futuro. As atividades tém o objetivo de estimular

reflexdes e identificar aplicacées concretas de inteligéncia artificial (1A).

domada

Augare ltatatay
? Tenibgire

Unlversidade ¢
- Sentabidade

Agdo Agora busca consolidar um espacgo de reflexdo sobre inteligéncia

da gestdo pablica no RS - Foto: Gustavo Mansur / Ascom Casa Civil
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As oficinas que, neste primeiro momento, foram voltadas para os servidores da
Ouvidorio-Geral do Estado (OGE) e da Fundag&o de Protec@o Ambiental (Fepam),
inauguram o eixo tematico dedicado & inteligéncia artificial dentro do projeto
Agora e integram uma série de iniciativas de inteligéncia e boas praticas
coordenadas pelo Laboratério de Inteligéncia da Casa Civil (CCX LABI), instituido
recentemente pelo Decreto n° 58.412/2025, que normatiza a nova estrutura
organizacional da pasta. O CCX LABi tem como a objetivo estimular o uso de
dados e inteligéncia para transformar o governo conectando conhecimento e

estratégia na gestdo publica.

Oficinas integram série de iniciativas coordenadas pelo Laboratdrio de Inteligéncia da Casa

Civil - Foto: Gustavo Mansur / Ascom Casa Civil

https://casacivil.rs.gov.br/casa-civil-promove-oficinas-para-estimular-e-qualificar-o-uso-da-

inteligencia-artificial-na-gestao-publica
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o 1 Encontro Estaduadl de Enfrentamento ao Racismo ho Sistema Prisional

Gaucho

A Secretaria da Seguranca Publica e da Justiga do RS e da Policia Penal do RS, em
11 de setembro de 2025, promoveu o | Encontro Estadual de Enfrentamento ao
Racismo no Sistema Prisional Gadcho, iniciativa voltada & reflexdo e a
construcdo de estratégias de combate das praticas discriminatérias no contexto
prisional. O evento reuniu gestores, especialistas e segmentos representativos
para debater politicas, experiéncias e desafios relacionados & promog¢do da
igualdade racial e ao respeito aos direitos humanos no dmbito das unidades
prisionais, reforcando o compromisso institucional com a dignidade da pessoa

humana e com agdes concretas de inclusdo e equidade.

D =

& ]

o] <

ENCONTRO ESTADUAL DE
ENFRENTAMENTO

;...) RACISMO NO SISTEMA PRISIONAL |
DO RIO GRANDE DO SUL

GOVERNO

R DO ESTADO
U SECRETARIA DE GRANDE
Wl sI1STEMAS PENAL DO SUL

sOCIOEDUCATIVO

https://estado.rs.gov.br/ssps-e-policia-penal-promovem-primeiro-encontro-estadual-de-en-

frentamento-ao-racismo-no-sistema-prisional-gaucho
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Descida de skate na rampa do CAFF

No dia 25 de setembro de 2025, o atleta brasileiro Sandro Dias, conhecido como
“Mineirinho”, realizou uma faganha histérica ao descer de skate a maior rampa
do mundo, instalada na fachada do edificio do Centro Administrativo Fernando
Ferrari (CAFF), em Porto Alegre, e estabeleceu dois recordes mundiais
reconhecidos pelo Guinness World Records™ — o maior drop-in ja realizado (70
m) e a maior velocidade atingida por um skatista (mais de 100 km/h) nessa
categoria de rampa tempordria construida no local. A agdo, denominada Red Bull
Building Drop, contou com apoio do governo do Estado e transformou um icone
da arquitetura gadcha em uma rampa skatavel, simbolizando um marco no skate

mundial e inspirando publicos de diversas idades ao redor do Brasil e do mundo.

Durante a descida, Sandro alcancou a velocidade de 103 km/h e resistiu a for¢cas que desafiam os limites

do corpo humano — Foto: Marcelo Maragni/Red Bull Content
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Visita da ONG Instituto Crianca Mais Feliz RS ao Palécio Piratini

Por intermédio da OGE/RS, o Instituto Crianga Mais Feliz RS realizou, em 30 de
setembro de 2025, visita guiaoda ao Palacio Piratini, sede do Governo do Estado,
proporcionando a cerca de 30 criangas e adolescentes, com idades entre sete e
14 anos, uma imersdo na histdéria e na cultura do Rio Grande do Sul. A atividade
incluiu visita as alas Governamental e Residencial, com destaque para o Saldo
Negrinho do Pastoreio e o Gabinete do Governador.

O Instituto Crianga Mais Feliz RS, com sede em Porto Alegre, atua desde 2021 com
foco no atendimento a criangas em situagdo de vulnerabilidade.
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Uma verdadeira aula de histéria ao vivo. Foi essa a experiéncia que
cerca de 30 criangas atendidas pela ONG Instituto Crian¢a Mais
L }. Feliz RS vivenciaram nesta semana, no Paldcio Piratini, através da
Ouvidoria Geral do Estado, vinculada a Casa Civil.

Acompanhe por aqui que, em br

detalhes, como fo
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Visita do Ouvidor Nacional dos Servigos Penais (ONASP)

Recebemos, no dia 03 de novembro de 2025, a visita do Ouvidor Nacional dos
Servicos Penais (ONASP), servidor Jodo Vitor Elpidio Ferreira. O objetivo do
encontro foi fomentar a aproximagdo das ouvidorias, bem como verificar a
estrutura que o Estado do RS disponibiliza para atendimento das demandas do
sistema prisional.

Recentemente, o Estado aderiu das diretrizes do Plano Nacional para o
Enfrentamento do Estado de Coisas Inconstitucional nas Prisées Brasileiras, Plano
Pena Justa.

As Ouvidorias PUblicas devem fomentar a criagdo de ouvidorias estaduais
proprias dos servigos penais e fiscalizar a implementagdo das diretrizes

nacionais.
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Il Semindrio de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher: Movimento
Mulher - Singularidades em Rede

A OGE/RS participou, em 04 de novembro de 2025, do “Il Semindrio de
Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher: Movimento Mulher -
Singularidades em Rede”. O evento foi organizado pela Ouvidoria da Mulher, das
Pessoas LGBTQIAPN+ e das Pessoas em Situagdo de Vulnerabilidade, pela
Corregedoria-Geral da Justica e pela Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar do TJRS, com o objetivo de promover
o didlogo interinstitucional e ampliar a compreensdo sobre as multiplas formas
de violéncia que atingem mulheres em diferentes contextos e condigdes sociais.

[l Seminario de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher

MOVIMENTO

Créditos: DICOM/TJRS
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Encontro Nacional de Ouvidorias sobre Direitos Humanos em Brasilia

O Diretor de Departamento, Rogério Grade, representou a OGE/RS no Encontro
Nacional de Ouvidorias sobre Direitos Humanos, realizado nos dias 02 e 03 de
dezembro de 2025, em BrasiliaIDF. O evento, promovido pelo Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), reuniu mais de 100 ouvidorias com o
objetivo de padronizar fluxos de dendncias, promover a troca de boas prdticas e
fortalecer a atuagdo integrada e humanizada das ouvidorias em dambito

nacional.

© BRASILIA DF

:

Rogério Grade participa do Encontro Nacional de Ouvidorias sobre Direitos Humanos
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Visita Institucional do Ouvidor da Camara Municipal
de Vereadores de Serra/ES

A OGE/RS recebeu, em 03 de dezembro de 2025, o Ouvidor da Camara Municipal
da Serra/ES, ocasi@o em que foi apresentado o projeto “Intercéimbio entre

Ouvidorias”, agregando conhecimento e possibilitando trocas institucionais
relevantes entre os Estados.

Servidoras Barbara Zucchetti, Carolina Vendruscolo e Ana Raquel Werutsky com o

Ouvidor da Cadmara Municipal da Serra/ES, sr. Rauvany Gongalves
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Oficina Regional: Implantacéio e Implementacéo de Ouvidorias do SUS,

integradas em rede nacional

A Ouvidora-Geral do Estado substituta, Barbara Zucchetti, participou da mesa de
abertura da “Oficina Regional: Implantacédo e Implementagdo de Ouvidorias do
SUS, integradas em rede nacional”, realizada nos dias 04 e 05 de dezembro de
2025, promovida pela Ouvidorio-Geral do SUS do Ministério da Saude
(OuvsUS/MS), em parceria com a Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca
(ENSP/Fiocruz).

A oficina da regido Sul ocorreu em Porto Alegre/RS com o objetivo de debater
acodes estratégicas para a implantagdo e implementagdo de Ouvidorias do SUS
no Brasil, visando ao fortalecimento da gestdo e da participagdo social no
Sistema Unico de Saude. O encontro contou com a participagéo de gestores(as)

e ouvidores(as) dos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand.

Al

Oficina Regional: Implantagéo e Implementagdo de Ouvidorias do SUS, integradas em

rede nacional
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https://www.ces.rs.gov.br/ces-rs-participa-da-abertura-de-oficina-regional-

para-implantacao-e-implementacao-de-ouvidorias-do-sus
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Formatura da Academia de Lideres

Em 09 de dezembro de 2025, foi concluida a segunda edi¢éio da Academia de
Lideres, voltada & formagdo de liderangas da administragdo publica estadual,
com a certificagdo de 90 servidores de 24 secretarias e 6rgdos, apds um percurso
de quatro meses de atividades que incluiu aulas, oficinas e orientagdo
profissional. O programa, promovido pela Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestdio do RS, por meio da Escola de Governo do RS e da
Subsecretaria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, integra a estratégia de
qualificagdo da capacidade de condugdo de equipes e processos estruturantes,
reforcando competéncias de comunicacdo, gestdo e liderangca no servigo
publico. No dmbito institucional, as servidoras Ana Raquel Rolim Werutsky,
Carolina Duarte Vendrusculo e Mdrcia da Silva Chaves receberam o certificado

de conclusdo do programa.

ACA D*E’I"
LiDE|

https://planejamento.rs.gov.br/academia-de-lideres-forma-segunda-turma-de-servidores-estaduais
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https://planejamento.rs.gov.br/academia-de-lideres-forma-segunda-turma-de-servidores-estaduais

Semindrio em Celebracéo ao Dida Internacional Contra a Corrupgéo,

promovido pelo MPRS

A Rede de Controle da Gestdo Publica no Estado do Rio Grande do Sul, por
intermédio de sua Coordenagdo Executiva (CGU, MPRS e TCU), promoveu o
Semindrio em Celebragdo ao Dia Internacional Contra a Corrupgdo, realizado
em dadlusdo d data, comemorada mundialmente em 09 de dezembro, contando
com a participagéo da Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS).
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Lancamento Cartilha da Ouvidoria do TJRS

O Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul, em 16 de dezembro de 2025, langou uma
cartilha voltada a orientagdo sobre os canais de ouvidoria destinados a protegéo e ao
acesso a justica de grupos em situagdo de vulnerabilidade, incluindo mulheres,
pessoas LGBTQIAPN+ e outras pessoas em contextos de fragilidade social. O material
traz informacdes claras sobre como registrar manifestagdes, os direitos assegurados e
os servigos disponiveis para acolhimento e encaminhamento das demandas, com o
objetivo de ampliar a inclus@o, o respeito a diversidade e o fortalecimento dos
mecanismos de escuta e resposta as necessidades desses pUblicos no dmbito do Poder

Judicidrio estadual.
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https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/tjrs-lanca-cartilha-da-ouvidoria-da-mulher-das-pessoas-

Igbtgiapn-e-das-pessoas-em-situacao-de-vulnerabilidade/
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Visita institucional da JucisRS

Em dezembro de 2025, a OGE recebeu a visita da presidente da Junta Comercidal,
Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul (JucisRS), Lauren Momback Mazzardo,
tratando de demandas relativas a pasta.
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VIl Concurso de Boas Prdaticas da Controladoria-Geral da Unidéio

Registra-se a participagdo da Ouvidoria-Geral do Estado do RS no VIII Concurso
de Boas Praticas promovido pela Controladoria-Geral da Unido, edigéio 2025,
iniciativa voltada ao reconhecimento de experiéncias inovadoras e ao
fortalecimento dos mecanismos de participagdo e controle social na
administragdo publica. O resultado do certame tem divulgacdo prevista para
abril de 2026, raz&o pela qual a participagdo encontra-se, até o momento, em

fase de avaliagdo.

VLT Migliavacca

Ouvidora-geral dgiEStado 4
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Transparéncia na Execucéio das Emendas Parlamentares no RS

O Estado do Rio Grande do Sul estd sempre em busca do melhor processamento
das Emendas Parlamentares, com orientagées focadas na transparéncia e na

execucdo de projetos estruturantes, incluindo areas tecnologicas.
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Reunides Rede de Controle

A Ouvidora-Geral do Estado do Rio Grande do Sul, Viviane Furtado Migliavacca,
participou de reunido da Rede de Controle, instrumento de controle social e
didlogo que aproxima o cidaddo da Administragdo Pablica e integra o sistema de
fiscalizagdo e transparéncia do Estado. A Rede de Controle se destaca por ser um
centro decisério interorganizacional, que busca aprimorar a efetividade da
funcdo de controle do Estado sobre a gestdo publica.

Reunibées e encontros ocorridos em 2025:
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Prazadosias) Senhores(as) reprosentanies das Ing
Flede do Controlo da Ges:do Publica no Estado 6o fio

no da 2025 da Redo 00
v i 04 da novembro
) no Estado do fiio
5 ander - EAINC
|

J Pubtica no RS, quo
5 das 14h30min As 17h. ra §
Grands do Sul (SEC R£S), Bua Coldea e
Banrisu) - CEP 90016-900 - Porto Aleare'BS

U

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Transferéncias Especiais: |
AtualizagBes para a Rede de Controle

Outubro 2025
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Reuniées mensais - Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv)

A Ouvidoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (OGE/RS) atua ativamente na
Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), participando de suas Assembleias Gerais
destinadas & definicdo de diretrizes, ao monitoramento das agdes e ao
aprimoramento das ouvidorias publicas. A Renouv promove os encontros para
avaliar as atividades desenvolvidas, planejar o exercicio seguinte e fortalecer a

rede em dmbito nacional.

A OGE participou ativamente do Grupo de Trabalho de Comunicagédo da RENOUV,
que foca no engajamento interno das instituigées participantes, promovendo o
didlogo e a disseminacdo de boas prdaticas entre mais de 2,7 mil ouvidorias. A
iniciativa busca sistematizar agées de comunicagéo e fortalecer a rede de apoio.

€ Py e LA X
G © L # Fazorlogon — 0 X

3 Eotar
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Atuacao da Camara Técnica de

Comunicacdo (CTC)

2025
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Dialogos
inspiradores

Nova OGU afirma seu
compromisso com
inovacao, escuta,
transparéncia e
integridade

Valdirene Paes de Medeiros, a primeira servidora de carreira de Controladoria-Geral
da Unido a assumir o cargo de Ouvidora-Geral da Unido, traz um olhar inovador e
comprometido para a nova fungdo. Com sélida formagdo em Direito e extensa
experiéncia nas éreas de correigdo, controle interno e integridade, ela destaca a

importéncia da Ouvidoria como um canal vital de articulagdo entre o cidaddo e o
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Participacéo da OGE nas reunides da Comissédo Mista de Reavaliacdo de
Informagées (CMRI/RS), da Comisséo de Etica Pablica (CEP), do Comité de
Integridade Pablica do Rio Grande do Sul (CIP/RS), RedeLAl e RedeSIM:

COMISSAO MISTA DE REAVALIAGAO DE INFORMAGOES (CMRI/RS)

QVIRORS

Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagoes

A Comissdio Mista de Reavaliagéio de Informagdes (CMRI/RS) é o 6rgdo
colegiado que decide, no dmbito da Administragcdo Publica Estadual, sobre o
tratamento e classificagdo de informagdes sigilosas; julga recursos oriundos de
pedidos de acesso a informagédo (art. 21 do Decreto n° 49.111/2012); subsidia
decisbes dos 0Orgdos e entidades da Administragcdo PUblica Estadual nas
temdaticas relacionadas ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo, entre
outras competéncias previstas no Decreto n° 49.111/2012 e no Decreto n° 51.111/2014
(Regimento Interno).

As atribuicées estdo previstas no Decreto 49.111/12, com alteragdes posteriores, e

no Regimento Interno aprovado pelo Decreto 51.111/14, com alteracées posteriores.

A CMRI/RS é composta por membros titulares e suplentes dos seguintes érgdos
do Executivo Estadual: Secretaria da Casa Civil, pela Ouvidoria-Geral do Estado;
Procuradoria-Geral do Estado; Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestdo; Secretaria da Educagdo; Secretaria da Seguranga PUblica; Secretaria da
Fazenda, pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado; Secretaria da Saude;
Secretaria de Justico, Cidadania e Direitos Humanos; e Secretaria de Sistemas

Penal e Socioeducativo.
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A composicdo da CMRI/RS para o biénio 2025/2026:

78

Presidente: Luiz Felipe Correa Noé;
Adjunto a Presidéncia: Gabriel Aimeida de Almeida;

Secretaria da Casa Civil, pela Ouvidoria-Geral do Estado: Liliana da Silva

Barcellos (titular e Secretdria Executiva) e Barbara Zucchetti (suplente);
Procuradoria-Geral do Estado: Gabriel Aimeida de Almeida (titular) e Paulo

Cesar Velloso Quaglia Filho (suplente);
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo: Juliano Silva Balbon

(titular) e Carla Vargas Segatto (suplente);
Secretaria da Educacédo: Guilherme Henrique Simionato dos Santos

(titular) e Guilherme Daltrozzo Corte (suplente);
Secretaria da Seguranca Pablica: Simone Viana Chaves Moreira (titular) e

Rogério Araujo Souza (suplente);

Secretaria da Fazenda, pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado
(cage): Luiz Felipe Correa Noé (titular) e Hugo Alberto Simdes Penha
(suplente);

Secretaria da Sadde: Luiza Maria Plentz (titular) e Fernando Vettorazzi

(suplente);
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos: Jonas Biedrzycki

(titular) e Daniela Zini da Silveira (suplente);

Secretaria de Sistemas Penal e Socioeducativo: Larissa Portinho dos Reis

Bandeira (titular) e Camila Rafaela Viana Ribeiro Womer (suplente).
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COMISSAO DE ETICA PUBLICA (CEP)

A Comisséo de Etica Pablica (CEP) foi criada pelo Decreto n° 45.746/08 com a
finalidade de assegurar a observancia dos preceitos estabelecidos pelo Codigo
de Conduta da Alta Administragéo Estadual e do Cédigo de Etica dos Servidores
PUblicos Civis do Poder Executivo Estadual.

Por alta administracdo, entendem-se os Secretdrios de Estado e seus respectivos
Secretdrios Adjuntos, e os dirigentes dos 6rgdos e Entidades da Administragdo
PUblica Estadual (art. 4°, parégrafo Unico, Decreto n° 45.746/08).

Dentre as principais competéncias da Comissdo estdo a apuragdo de condutas
por parte dos agentes publicos da alta administragdo e retorno de consultas
realizadas pelo Governador do Estado e pelos Secretdrios de Estado relativas a
assuntos que envolvam a ética publica.

As atribuicées estdo previstas nos Decretos n° 45746/08 e 54.153/18 e o
Regimento Interno foi aprovado pelo Decreto n° 53.122/16.

Atualmente, os membros da CEP sdo:

Dra. Judith Martins Costa;

Dr. Hélio Saul Mileski;

Dr Rodrigo Valin de Oliveira;

Dr. Armando Moutinho Perin;

Dra. Mariana Benjamim Costa;

Secretaria Executiva (pela OGE): Ana Raquel Rolim Werutsky e Barbara

Zucchetti.
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COMITE DE INTEGRIDADE PUBLICA (CIP)
O Comité de Integridade Publica do Rio Grande do Sul (CIP/RS) tem, entre suas
atribuigdes, propor normas e diretrizes gerais da Politica de Integridade do Poder
Executivo do Estado e supervisionar a implementagcdo e a efetividade dos

Programas e Planos de Integridade.

As atribuices estdo previstas nos Decretos 45.746/08 e 56.237/21 e o Regimento
Interno foi aprovado na Resolugdo CIP n° 01/2023.

Atualmente, os membros da CIP sdo:

Secretaria da Casa Civil — Ouvidoria-Geral do Estado

Viviane Furtado Migliavacca;

Barbara Zucchetti;

Liliana da Silva Barcellos;

Ana Raquel Rolim Werutsky;

Carolina Duarte Vendruscolo;

Marilia Mottin Borges (Secretaria Executiva).
Procuradoria-Geral do Estado

Diana Paula Sana;
Paulo Cesar Velloso Quaglia Filho.
Secretaria da Fazenda

Felipe Andres Pizzato Reis;

Alvaro Luis Gongalves Santos (Presidente);
Diego Degrazia da Silveirg;

Marcos Victor Batalha Moreira.

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo

Regiani Lopes da Silva;

Claumer Eron Hunemeier.
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Rede Nacional de Transparéncia e Acesso d Informagéo (RedeLAl)

A Secretaria da Casa Civil, através da Ouvidoria-Geral do Estado, € membro pleno
da Rede Nacional de Transparéncia e Acesso & Informagéo (RedeLAl), que tem
por objetivo fomentar nacionalmente o acesso a informagdo por meio de um
ambiente colaborativo entre 6rgdos de monitoramento da LAl dos diferentes en-

tes federativos e a sociedade.

A RedelAl estimula o compartilhamento de boas prdaticas e entendimentos sobre
o acesso a informacgdo, aproveitando as melhores iniciativas disponiveis e pro-
movendo diferentes formas de inovagdo no setor publico voltadas ao fortaleci-

mento da cultura de transparéncia.

E requisito da RedeLAl o compromisso com a participagéo social, a ampliagéo da
cidadania e, por consequéncia, o fortalecimento da democracia. Representantes
dos trés niveis da federagdo tém a oportunidade de, conjuntamente, debaterem
os desafios e avangos na pauta da transparéncia publica, bem como podem
construir e disseminar entendimentos relacionados ao direito de acesso d infor-

macdo publica.

Redel . As
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RedeSIM

Em 03 de dezembro de 2007, foi sancionada a Lei n° 11.598, que criou a Rede
Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e
Negocios (RedeSIM), com o objetivo de conceber e implantar um sistema
integrado que permita a abertura, a alteragéo e o fechamento de empresas por
meio da simplificagcdo de procedimentos e iniciativas voltadas a redugdo da
burocracia.

A iniciativa integra, além da Junta Comercial do RS, o Sebrae/RS, Receita Federal
do Brasil, Corpo de Bombeiros, VigilGncia Sanitdria/RS, Secretaria do Meio
Ambiente e Infraestrutura, Secretaria Estadual da Fazenda e prefeituras, tendo
como premissas a orientagdo prévia dos empresdrios, a circulagcdo de
informagdes, a relagdo horizontal entre os agentes envolvidos e a reducdo de
exigéncias burocrdticas desproporcionais.

A Ouvidoria-Geral, em razéo da sua atuag¢do transversal no Estado por intermédio
dos canais de interagcdo com a sociedade, atua como convidada nas reuniées do
Colegiado. Mais informacdes podem ser obtidas em:
https://jucisrs.rs.gov.br/redesim.
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CANAL DE MANIFESTAGCOES

O Canal de Manifestagdes recebe solicitagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios
enderecados a 6rgdos/entidc|des do Poder Executivo Estadual, nos termos da Lei
n° 14.485, de 30 de janeiro de 2014 (Sistemd Estadual de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual — SEO/RS).

Indicadores do ano de 2025 (Geral e todas as setoriais)

Total de demandas:15.223
Média mensal de pedidos: 1.269

Em 2025, houve o aumento de 6,6% no nimero de demandas em relagdo ao ano
de 2024, quando foram recebidas 14.272 demandas.

Canal de Manifestacoes

N 2024 m2025 15223

14272

Fonte: dados extraidos do Bl Cognos em 07/01/2026
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O total de demandas se refere & soma das Manifestagées-Geral (3.620), Setorial
Educacgdo (5.581), Setorial IPE Sadde (2.192), Setorial Direitos Humanos (460),
Setorial Meio Ambiente (143), Setorial Seguranga Pablica (1.764), Setorial Servidor
(564) e Setorial Saade (899).

Na tramitagdo das manifestacdes sdo considerados os prazos do art. 15 da Lei n°
14.485/2014, sendo este de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias,
desde que apresentada justificativa pela Secretaria/Orgdo para tanto.

Quanto a tipologia das manifestagdes, sdo recebidas reclamagdes, elogios,
sugestodes e solicitagodes:

~

e Reclamacdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo do

servigo pubilico.

e Elogio: reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo pablico prestado ou
atendimento recebido.

e Sugestdo: proposicdo de ideia ou de possivel solugdo para o
aprimoramento e melhoria de politicas e servicos prestados pela
Administra¢cdo PUblica Estadual.

o Solicitagdo: pedido de orientagdo referente ao atendimento e servigos
prestados pelos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Estadual.

Quanto ao fluxo das manifestagdées no sistema informatizado, podemos
destacar as seguintes etapas:

o Recebimento: o sistema gera um ndmero de protocolo de demanda, o qual

serd enviado ao usudrio pelo e-mail cadastrado na demanda.

e Andlise: agente pUblico, atuante na Ouvidoria, analisa e valida a demanda,
determinando o sigilo do usudrio, se pertinente. Caso existam demandas
com insuficiéncia de dados para o seu correto tratamento, serdo

solicitadas informagdes complementares ao demandante.
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Encaminhamento: € a distribui¢dio ao 6rgdo ou entidade competente para

que providencie a resposta no prazo legal.

Conclusdo: envio da resposta ao usudrio, informando o posicionamento do

6rgdo ou da entidade demandada, seguido do encerramento da demanda

no sistema.

No demonstrativo de evolugdo mensal, das 15.223 demandas de 2025, observa-

se gue o maior niumero de manifestagdes ocorreu em marco (1.506). NUmero

impulsionado pela expressiva quantidade de manifestagdes referentes aos

pagamentos de servidores, problemas na carteira de trabalho digital E-socidal,

andamentos de processos, matriculas nas escolas e PASEP.

Junho e novembro, com um total de 1.066 manifestagdes cada, representou o

periodo de menor ingresso de demandas; em ambos 0s meses com 0 mesmo

ndmero de ingressos no SEO.
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Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Detalhamento dos Atendimentos
Atendimento telefonico:

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/RS) recebe ligacdes sobre assuntos diversos.
Recebemos o total de 20.261 ligagdes em 2025, envolvendo todos os canais de
atendimento da OGE/RS. Os assuntos podem ser de uma simples informacdo ou
orientacdo até uma reclamagdo ou dendncia. Ao recebermos as chamadas,
identificamos o assunto e orientamos o interlocutor (demandante) da seguinte

forma:

o Fora da competéncia do Estado, sugerimos ao interlocutor procurar d
instituicGo/empresa relacionada ao assunto desejado, como falta de luz,
falta de dgua, assuntos judicializados, dificuldades de acesso na conta
GOV.BR, assuntos trabalhistas do setor privado, entre outros.

Nesses casos, procuramos identificar todos os canais disponiveis por meio de
pesquisa na internet enquanto o interlocutor estd na linha, a fim de facilitar a sua
busca.

« Dos assuntos de competéncia do Estado, ressaltamos os seguintes:
TudoFdécil, IPE Saude, SUS, Secretaria da Fazenda, Detran, Educacdo
(informagodes diversas como andamento de processos, aposentadoria,
solicitag@o de CTC, informacgdes de escolas, Todo Jovem na Escolag, entre

outros), Devolve ICMS e Cartéo Cidaddo.
Em alguns casos, basta a informagdo dos canais de contato; para outros,

orientamos o cidaddo a encaminhar sua demanda por meio de NOssos candadis

digitais, a fim de dar prosseguimento ao assunto.
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Pautas Relevantes do Canal de Manifestagdes - Geral

PROSER:

Desde o més de abril de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado passou a ser
representada na Coordenagdo Executiva do Programa voltado & promogéo do
bem-estar fisico e mental dos servidores publicos (PROSER) pela servidora e
psicologa Marcia dos Reis.

Os integrantes da coordenagdo executiva relnem-se semanalmente para
articular, elaborar e desenvolver projetos, fazer o acompanhamento técnico,
coordenar e assessorar os ndcleos e promover o acolhimento dos servidores em
situagcdo de sofrimento fisico e mental, realizando intervengdes institucionais,
atividades de integracdo, capacitagcdo e desenvolvimento.

Entre as atividades realizadas na Coordenagdo Executiva de 2025 destacaram-
se:

- O evento de Treinamento dos Nlcleos do PROSER, realizado no dia 10/04/2025
no auditério da PGE, contando com a presenca de todos os integrantes dos
ndcleos do PROSER do Estado;

- Capacitagdo QlikSense: Capacitagdo dos integrantes da Coordenagdo
Executiva para o uso do QlikSense para leitura de indicadores de afastamento e

promoc¢do de sadde;

O acompanhamento de visitas técnicas no Instituto de Pesquisas Veterindrias
Desidério Finamos em Eldorado do Sul, vinculado & Secretaria da Agricultura
(seapi), teve a finalidade de avaliar e fazer atividades de intervengéo visando

promover a sadde e bem-estar dos servidores que trabalham no local.
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Falta de repasse, pelo Estado, das contribuigées dos servidores ao INSS -

Problemas no envio de dados ao e-Socialf Carteira Digital:

Recepcionamos nimero significativo de demandas referentes a problemas com
o envio de dados das contribui¢des previdencidrias dos servidores ao ambiente
do e-Social na Carteira de trabalho Digital.

Os servidores reclamam sobre as pendéncias do Estado, a falta de envio que
acarreta inGmeros prejuizos, como: falta das contribuicdes previdencidrias; ndo
recebimento do beneficio do PASEP; ndo recebimento do Auxilio-Doenga pelo INSS
(em caso de afastamento por doenga ndo recebe o saldrio apds 15 dias pelo
INSS).

Essas problematicas foram sinalizadas & gestdo, principalmente daquelas
relativas aos servidores da Secretaria da Educagdo, devido ao grande niumero de
contratagdes, e que pontualmente séo analisadas e solucionadas.

A OGE sinaliza sobre a importéncia da temdtica, e assim informamos que a
problemdatica estd sendo tratada pela SPGG e pela Secretaria da Fazenda.

Pagamentos:

Foram registradas, no Canal de Manifestagdes, em torno de 120 demandas sobre
pagamento de servidores. A principal reclamacdo foi sobre €& relativa &
morosidade nos pagamentos de rescisdo e as pendéncias no envio dos dados

oo E-social.

Em busca de solugdes e atendimento as demandas recebidas sobre esta
questdo, a Chefia da Divisdo de Manifestagbes da OGE tem mantido contato
permanente com a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG) e
com a Secretaria da Fazenda (Sefaz). Em retorno, as pastas informam que estdo
trabalhando conjuntamente com a empresa TECNE para resolver a problemdatica
do sistema, dentro da maior brevidade possivel.
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O Instituto de Previdéncia do Estado (IPE PREV) também foi bastante demandado.
As principais reclamacgées versam sobre a demora nas andlises dos pedidos de
isencdo de imposto de renda, pericias e pedidos de pensdo por morte, devido a
caréncia de servidores da pasta. O assunto vem sendo tratado para diligenciar
da forma mais rapida e eficaz possivel.
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Indicadores do ano de 2025 — Canal de Manifestagdes (Geral)

Total de demandas: 3.620
Média mensal de demandas: 302

Os indicadores se referem ds demandas relacionadas aos 6rgdos e entidades
que ndo possuem Ouvidorias Setoriais.

Os érgdos/entidades mais demandados nas Manifestacées Geral foram:
Secretaria da Fazenda, Departamento de Trénsito do Rio Grande do Sul (Detran),
Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (IPE Prev), Departamento
Auténomo de Estrada de Rodagem (DAER) e Fundagéo Estadual de Planejamento
Metropolitano e Regional (METROPLAN).
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indice de Satisfagédo do Cidaddo — Canal de Manifestagdes (Geral)

O Indice de Satisfagc@o do Cidaddo (ISC) objetiva a medigGo do grau de
satisfagdo do usudrio quanto ao servigo publico prestado.

Apbs a conclusdo da demanda no sistema, o demandante recebe um formulario
de pesquisa de satisfagdo, sendo opcional o seu preenchimento. Os itens da
pesquisa servem como base de dados para andlise estatistica e indicadores dos
servigos prestados pelo Estado, bem como de subsidios para a implantagdo de
melhorias.

Foram respondidos 1.146 formuldrios de avaliagdo, sendo que o cidaddo ndo estd
obrigado a responder a todos os quesitos apresentados. A seguir, detalhamos as

trés perguntas enviadas ao demandante:

Como vocé avaliaria sua satisfagéo geral em relagéo a este servigo?

Muito Muito Insafisfeito  Satisfeito = Regular
insatisfeito satisfeito
| Muito insatisfeito
1 Regular 2025/01 24 67 4 6 5
u ;“:t‘_“’f:t’“i“em 2025102 25 62 4 8 4
isfeito

M Insatisfeito 2025/03 29 72 1 10 4
2025/04 22 66 7 5 6
2025/05 20 60 2 15 2
2025/06 14 52 4 5 9
2025/07 25 59 6 5 4
2025/08 17 53 2 6 3
2025/09 25 67 3 3 7
710 2025/10 30 57 3 5

2025/11 19 44 4 6
2025112 18 51 2 4 4
Total 268 710 39 76 53

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Qual sua avaliagdo em relagédo a qualidade do atendimento prestado?

insatisfeito

M Muito insatisfeito
W Regular

M Muito satisfeito
1 Satisfeito

H Insatisfeito

2025/01

2025/02

2025/03

2025/04

2025/05

2025/06

2025/07

2025/08

2025/09

202510

202511

2025/12

Total

24
24
24
20
17
15
22
16
22
26
18

17

245

satisfeito

69
63
73
70
60
57
59
4
67
57
42

49

720

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026

Satisfeito

11

13

Insatisfeito = Regular

Em relagéo ao cumprimento de prazos e compromissos,

como vocé avaliaria este servigo?

3 5
5 2
4 4
3 7
4 5
3 5
3 1"
2 2
7 6
2 T
4 2
1 5
41 61

Satisfeito  Insatisfeito  Regular
insafisfeito satisfeito
M Muito insatisfeito
= Regular 2025/01 20 66 9 3 8
W Muito satisfeito 2025102 17 65 9 5 7
1 Satisfeito
W Insatisfeito 2025103 21 76 11 8
2025104 17 70 9 3 6
2025105 15 62 14 1 7
2025106 12 54 4 2 13
2025007 16 62 6 2 13
2025108 18 52 7 1 3
2025109 17 73 5 5 6
202510 23 60 3 3 7
202511 17 44 7 1 4
202512 12 51 8 4 4
T w m w w
Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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OUVIDORIA DA EDUCAGAO

A Ouvidoria da Educagdéo tem como objetivo a comunicagdo entre o cidaddo e o
governofescolas para receber reclamagées, sugestdes, elogios e
solicitagdes sobre os servicos educacionais, atuando para mediar conflitos,
identificar falhas, propor melhorias e garantir a efetividade das politicas
pablicas, promovendo a participagdo social e a transparéncia na gestdo.

Pelo Censo Escolar de 2025,a rede publica de ensino do Rio Grande do Sul
atendeua 700 mil alunos (da Educacéo Bdsica, Ensino Médio e Ensino
Técnico) matriculados nas 2.299 unidades de ensino distribuidas nas 30
Coordenadorias Regionais de Educacdo (CRE), conforme demonstrativo no mapa
do Estado abaixo:

93 Relatorio Anual de Gestéo OGE [ 2025 m

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL


https://www.google.com/search?q=reclama%C3%A7%C3%B5es&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1104BR1104&oq=qual+o+obetivo+da+ouvidoria+da+educa%C3%A7ao&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKABMgkIAhAhGAoYoAEyCQgDECEYChigAdIBCjExNjYwajBqMTWoAgmwAgHxBe4sGHnw5M0D&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwj99suB5YuSAxVhNrkGHVUrB4YQgK4QegQIARAC

Indicadores do ano de 2025 da Setorial da Educacdo

Total de demandas: 5.581
Média mensal de demandas: 465

Em 2025, houve o aumento de 46% no nimero de demandas em relagdo ao ano
de 2024 quando foram recebidas 3.827 demandas.

Ouvidoria de Educacao
2024 m2025 5581

3827

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026

A tipologia das 5.581 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Setorial da
Educacdo foram assim classificadas:

Demandas por Tipo
Elogio 07
Reclamacéo 1889
Em andlise o1
Solicitagdo 3.592
Sugestéo 64
Transferéncia 28
TOTAL 5.581

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026
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O tempo médio de resposta ao Cidaddo, neste periodo, foi de 19 dias. Sendo os
meses de junho, julho e agosto os que tiveram o maior tempo de resposta, média

de 23, 27 e 23 dias respectivamente.

Do total das demandas, 64,19% (3.641) foram respondidas em até 20 dias. E,
35,81% das demandas foram respondidas em mais de 20 dias (2.031 demandas).

No demonstrativo de evolu¢gdo mensal das 5.579 demandas recebidas em 2025,
observa-se que o maior nimero de manifestagdes foi registrado nos quatro
primeiros meses do ano. Os meses de janeiro, fevereiro e margo foram os de
maior incidéncia; j& o més de junho, com um total de 338 manifestacdes,
representou o periodo de menor ingresso.
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Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 13/01/2026

Nas manifestagdes recebidas, os assuntos mais reportados foram: E-socialf
Carteira Digital (405); problemas relativos a Certificado de Escolaridade (338);
Falta de Professores (308); editais para Contratos Temporérios (302); Programa
Aprende Mais (259); reclamagdes sobre Pagamento/Contracheque de
servidores (241); Gestdio Escolar (203).

95 Relatorio Anual de Gestéo OGE [ 2025 OG

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
CASA CIVIL



Relatério Gerencial demandas por CRE:
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Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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No ano de 2025, verificou-se o atraso no cumprimento de prazos legais no
atendimento ds demandas dos cidaddos, atribuida & gestdo local do GAB/Seduc
e da 19 CRE. Tal situagdo resultou no aumento do percentual de respostas emitidas
apods o prazo de 20 dias, alcan¢gando 35,81%, muitas inclusive excedendo o prazo
maximo de 30 dias.

Na tentativa de minimizar os prejuizos aos cidaddos e servidores, a Ouvidora-
geral do Estado - Setorial Educagao realizou, em 01/12/2025, uma reunido com o
coordenador da 19 CRE. O encontro pontuou a necessidade de cumprimento dos
prazos de resposta dasdemandas, bem como tratou do problema da
documentagdo escolar nos arquivos do SECOE, em decorréncia do evento
climético ocorrido no Estado no ano de 2024, dentre outras situagcdes que
necessitam maior agilidade para atendimento aos cidaddos.
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Pautas Relevantes da Setorial da Educagéo

1- Demanda Escola: MATRICULA / DESIGNAGAO DE ESCOLA - 556

Os assuntos relacionados a matricula e a designagdo de escolas totalizaram 556
demandas. As principais dificuldades identificadas foram a instabilidade do portal
de matriculas e a designagdo de escolas diferentes daquelas solicitadas no

momento da inscricdo.

2 - Funcionais: PASEP — Problemas no envio de dados ao E-Social/ Carteira de
Trabalho Digital - 405

O segundo assunto mais demandado & Ouvidoria da Educagdo em 2025 foi relativo
ao PASEP. As manifestagdes totalizaram 405 pedidos de providéncias enviadas por
servidores e ex-servidores contratados pela Secretaria de Educagdo. Os servidores
reclamam sobre  pendéncias nas  contribuicbesdo Estadoao INSS, o
que os impede de acessar o beneficio dos rendimentos do PASEP, em decorréncia
da falta doregistrodas contribuigcbes previdencidrias ao INSSde 2023, na
CTPS Digital.

A Ouvidoria da Educacdo, ao receber esses registros e visando compreender melhor
a situacgdo para definir as providéncias adequadas, contata o Setor de Efetividade
(REGPES/DGP/SEDUC), o qual trabalha para a melhoria do servico.

No més de margo, apds a divulgagdo pelo Governo Federal do cronograma de
pagamentos do PIS/PASEP, a Ouvidoria da Educag@o passou a receber um volume
significativo de demandas solicitando providéncias quanto as contribui¢des ao INSS,

que constavam zeradas nas Carteiras de Trabalho (CTPS).
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O Setor esclarece que a situacdo se deve as instabilidades e erros de envio em todo
o Estado, e que aseruipes estdo trabalhando na solugcdo do problema. Quanto aos
servidores com o evento 1200 RGPS, os envios estdo regularizados. No entanto,
conforme informado pelo Ministério do Trabalho, hd um periodo de instabilidade, o
que pode ocasionar alguns erros. Nesses casos, fornecemos aos servidores os
recibos de envio, que comprovam as informag¢ées dos contracheques do
RGPS. Conforme informagédes prestadas pelo Ministério do Trabalho, ha problemas
no sistema, sendo transferida a data da consulta para 15 de outubro de 2025,
conforme resolu¢do CODEFAT — TEM n.° 1.013 de 26 de fevereiro de 2025.”

Cada caso precisa ser analisado individualmente, verificado a situagdo dos envios
ao E-social. Para atender a demanda, foi destacada uma forca-tarefa pelo

Departamento.

PROPOSTA: Preocupada com a falta de atendimento das solicitagdes e com o nUmero
de demandas em atraso, a Ouvidoria da Educagdo tem conversado habitualmente
com os gestores locais da Seduc e da ASIAC, reforgado e cobrando o atendimento
dos prazos; enviado planilhas com a relagdo das demandas vencidas; sempre a fim

de agilizar as demandas e atender prontamente os cidaddos.

3 - CERTIFICADOS ESCOLARES: Secoe — 338

Assunto recorrente na Ouvidoria da Educacgdo: Solicitacéo de Certificados Escolares.
A emissd@o de Certificados e Historicos Escolares € outro tema bastante demandado
pela Ouvidoria da Educacgéo, com destaque para os documentos de escolas extintas
sob responsabilidade do SECOE/1° CRE.

Desde 2024, a Ouvidoria tem recebido um numero expressivo de solicitagées

relacionadas & emissdo desses documentos, especialmente de escolas extintas no

municipio de Porto Alegre.
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A enchente ocorrida em 2024, acompanhada de um longo periodo de alagamento,
causou severos danos a diversas instituicdes de ensino, resultando na perda de
patrimdnios e arquivos escolares. O prédio permaneceu inundado por mais de 30
dias, deixando os arquivos submersos em dgua contaminada por esgoto. Devido &
contaminacdo, a documentacgdo ficou inacessivel por meses e, posteriormente, foi

transferida para trés outros prédios pUblicos, em tentativa de preservacdo.
Devido a impossibilidade de localizar os arquivos ou a deterioragdo dos documentos
encontrados, alguns se tornaram ilegiveis. Assim, a emissdo dos Certificados e

Historicos Escolares €, na maioria dos casos, invidvel.

A OGE atua fortemente para solucionar as demandas e atender aos cidaddos,

mantendo contato direto com a SEDUC.

Resposta do SECOE a Quvidoria:

Diante desse cendrio, iniciou-se, em junho de 2025, o processo de realocacdo dos
documentos para outros espagos, com dois objetivos principais: liberar a escola para
novas finalidades e realizar a triagem dos materiais danificados, muitos dos quais

tiveram seu valor informacional totalmente comprometido.

A (dltima etapa dessa realocagdo foi concluida em 23 de julho de 2025, com a

transferéncia do remanescente da documentacdo legivel para o prédio da SEDUC.

Atualmente, o acervo do SECOE encontra-se distribuido em trés locais distintos:
prédio da SEDUC, Centro Vida da FASC (localizado na Vila Ipiranga - Zona Norte) e

prédio da Prefeitura, na Rua Olavo Bilac.

Diante dessa nova configuragdo, o proximo passo serd 0 mapeamento e a
catalogagdo dos documentos preservados, com o objetivo de identificar com
precis@o a localizagdo dos registros de cada escola. Essa medida é fundamental
para otimizar o atendimento ds solicitagdes e para facilitar a reconstrugdo de

histéricos escolares.
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Por fim, informamos que, no ato da solicitagdo, &€ emitida uma Declaragdo de
Solicitagdo de Historico Escolar, documento que serve como comprovante para o

solicitante até que o histérico seja localizado e disponibilizado.

Desse modo, concluimos que a solicitagdo de Historicos Escolares de escolas extintas
em Porto Alegre deve ser realizada na 19 Coordenadoria Regional de Educagdo/19 CRE,
localizada & Rua Cel. André Belo, 705, esquina Av. Getdlio Vargas. Na ocasido da
solicitacdo, serd emitida uma declaragdo de encaminhamento. Hordrio de
funcionamento da 19 CRE: 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

J& as duvidas podem ser esclarecidas pelos e-mails:

pedagogicollcre@seduc.rs.gov.br

demandasOicre@educar.rs.gov.br

As solicitagdes de historicos escolares, recebidas por e-mail na Inspe¢do Escolar ou
presencialmente na sede da 19 CRE, vém sendo encaminhadas ao SECOE, que realiza
as buscas conforme as possibilidades oferecidas pelo atual contexto, marcado pela
dispersdo e descentralizagdo dos arquivos. Sugere-se que seja encaminhado o
pedido em anexo a Inspecdo Escolar 1@ CRE pelo e-

mail: inspecaollcre@seduc.rs.gov.br

A Ouvidoria da Educagdo, como providéncias e diligéncia & SEDUC e 19 CRE, realizou

Os seguintes questionamentos:

QUESTOES APONTADAS PELA OUVIDORIA:

1 - Quando toda a documentacdo serd unificada em um Unico endereco;

2 - Quais as razées dessa documentagdo ainda ndo ter sido digitalizada;

3 - A urgéncia de que toda a documentagéo do SECOE/1® CRE seja o mais rapido
possivel digitalizada para estar acessivel aos requerentes quando solicitado;

4 - Como pode ser resolvida a situagdo das pessoas cuja documentagdo escolar foi

danificada ou n&o foi encontrada nos arquivos do SECOE.
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4 - FALTA DE PROFESSORES - 308

Em quarto lugar, o assunto mais demandado foi a falta de professores nas escolas.
A Ouvidoria da Educagdo estd monitorando a situacéo da falta de professores junto
ds CREs demandadas. Observa-se que estd havendo bastante dificuldade para
suprir a necessidade de professor para algumas dareas, pois ndo hd candidatos
interessados nas vagas disponiveis; contudo, o trabalho & continuo para buscar

sanar esta questdo.

5 - CONTRATOS TEMPORARIOS - 302

A Ouvidoria recebeu diversas solicitagbes sobre contratos temporarios:
esclarecimentos sobre indeferimento de inscrigées; chamada de candidatos entre
outras informagdes a respeito do assunto, diligenciando junto aos érgdos para
responder aos cidaddos de forma agil e eficaz.

6 - PROGRAMA APRENDE MAIS - 259

O Programa Aprende Mais oferece formacdo com bolsa para professores-chaves,
materiais pedagogicos alinhados a padrées curriculares e estrutura formativa
multimodal, visando elevar a aprendizagem e apoiar docentes da rede estadual. Em
2025, a Ouvidoria recebeu 259 demandas relacionadas a questdées de ndo
pagamento da bolsa, realizando os encaminhamentos pertinentes e enviando

respostas conclusivas aos cidaddos.
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7 - APLICAGAO DE RECURSOS: PROGRAMA TODO JOVEM NA ESCOLA | PE-DE-MEIA [ PE
NO FUTURO - 252

Atrasos e problemas de pagamento foram identificados em relagdo aos
participantes dos Programas Todo Jovem na Escola, Pé-de-Meia e Pé no Futuro,
gerando um numero considerdvel de demandas na Ouvidoria em 2025. Ha relatos de
dificuldades no recebimento do beneficio, principalmente devido & frequéncia
escolar mensal exigida.

8 - PAGAMENTO [ CONTRACHEQUE - 241

Em 2025, os assuntos relacionados a pagamento e contracheque totalizaram 241
demandas. As principais causas foram alteragées na carga hordria (ampliagdo ou

reducdo) e divergéncias referentes a descontos aplicados no contracheque.

9 - GESTAO ESCOLAR - 102

A falta de recursos fisicos e financeiros bem como a infraestrutura inadequada, além
da necessidade de uma gestdo mais democrdtica e participativa, foraom fatores que
geraram demandas relacionadas & gestdo escolar. As demandas sdo
recepcionadas pelo 6rgdo competente, a fim de analisG-las e tratd-las conforme
possibilidades técnicas existentes.
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Demandas Destaques - Educacgdo

N° 27.821 Protocolo: 8465006

Demanda: Reprovagdo aluna cfatestado saiide mental Colégio Estadual

Indcio Montanha - 1° CRE

No comego de novembro minha filha (*) foi encaminhada & satde mental pelo SUS,
por n&o haver condicdées de frequentar a escola presencialmente
16/10/2024. Atestados médicos e laudos foram apresentados desde entdo solicitando
as atividades on-line as matérias que precisavam ser enviadas s6 foram recebidas

duas (inglés e biologia) faltando portugués literatura matemadatica e filosofia.

Uma atividade de matemadtica foi enviada no dia 13/12/2024 sendo apenas
recuperagdo de frequéncia o que ndo foi levado em conta, mesmo realizado no prazo
solicitado pela professora apds varias idas e reclamagdes a vice-diretora do Colégio
Estadual InGcio Montanha, supostamente teria pedido as atividades aos professores

no dia 18/12/2024 o que ndo foi realizado, resultando na reprovacéo da aluna.

Resposta a demandante:

Em atencdo ao demandante, a 1° CRE contatou a Dire¢do da E.EEM. Indcio
Montanha para tratar da situacdo relatada na demanda.

A Equipe Diretiva informa que as todas as atividades pedagdgicas da
estudante (*), 19 série do Ensino Médio, Turma 114, foram finalizadas no ano letivo
2024, e a estudante obteve a Aprovagdo para a 29 série do Ensino Médio, conforme

o Boletim de Desempenho em anexo.
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N° 27.647 Protocolo: 8288827
Demanda: URGENTE! Baixa ha Carteira de trabalho para assumirem Concurso
da UFPB

Fui nomeado no concurso para professor da UFPB, em Jodo Pessoaq, porém, na minha
carteira de trabalho estd “Aberto” um contrato de trabalho junto a Secretaria de
Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul.

Preciso com urgéncia, de até cinco dias, que efetuem o encerramento deste contrato

de trabalho para ndo perder a vaga.
Meu nome completo: (*) CPF:(*) RG: (*)

O contrato de trabalho teve inicio em 31/11/2023, porém, ndo assumi a vaga, pois no
Edital dizia que eu tinha 20 dias para assumir e solicitaram apds o envio dos
documentos, 2 dias para assumir a vaga. A partir desta solicitagdo, eu pedi para

passar a vaga a outro colocado no Processo Seletivo.

Encaminho, em anexo, a comprovacdo da nomeacdo, a carteira de trabalho e
algumas conversas via e-mail, que comprovam a minha solicitagdo de

desligamento do contrato.
Resposta @ demandante 08/01/2025
Prezado Senhor (*)

Ao cumprimentd-lo cordialmente, agradecemos sua manifestagdo enviada &
OUVIDORIA DA EDUCACAO do Governo do Estado do Rio Grande do Sul em resposta
a solicitacéo informamos que sua demanda foi
encaminhada para conhecimento,  providéncias einformagdo ao  Setor
responsdvel, DRH/Seduc, que em retorno informa:

De acordo com a solicitagdo feita, em reunido na data de ontem, dia 07/01/2025,
segue o desligamento do (*), no cadastro junto ao Estado do
RS. REGPES/DRH/Seduc/RS.
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N° 28104 Protocolo: 8794264

Demanda: Histérico Escolar EEEF Canadé - 289 CRE

Oi, boa tarde, tudo bem, me chamo (*).

Estou precisando para fins de comprovacdo do HISTORICO ESCOLA, pois me
solicitaram no concurso que fui nomeado. Tive agora Id na Escola Canadd, mas
estava fechada. O hordrio de funcionamento &€ das 08:00h ao 12:00h

Nome: (*) Data de Nascimento: (*) Nome da Méae: (*)

Escola Estadual de Ensino fundamental Canadd. - Ano 2004

Moro na (*), (*), bairro: Esmeralda, Viaméo.

Obrigado pela sua atengdo.

Resposta d demandante:

Ao cumprimentd-lo cordialmente, agradecemos sua manifestacdo enviada &
OUVIDORIA DA EDUCACAO do Governo do Estado do Rio Grande do Sul em retorno
informamos que sua solicitagdo foi encaminhada para providéncias a 28 CRE,
junto a Escola EEF Canadd, que em retorno encaminha o seu Histérico escolar em

anexo.

N° 27900 Protocolo: 8555363
Demanda: Solicitagéo 2° via Conclusdo Ensino Médio Nicleo EJA E CP Cardeal
Alfredo Vicente Scherer - 1° CRE

Finalizei meu ensino médio a alguns anos atrds, na NEEJA Vicente Scherer. Mas n&o
tenho mais a certid@o de conclusdo de ensino médio.

Para poder finalizar os processos na minha faculdade para minha formatura preciso
deste documento. Preciso da 2° via deste documento e ndo moro mais no RS.
Solicito que me seja enviado para meu endereco.

Grato!

Nome: (*)
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Resposta d demandante:

Em atencdo ao demandante, a 19 Coordenadoria Regional de Educacdo entrou
em contato com a Dire¢gdo do N.E.EJ.A.C.P. Cardeal Alfredo Vicente Scherer para
solicitar o Histérico Escolar de (*).

A Dire¢do da Escola informa que encaminhou o documento para oe-
mail: (*) @gmail.com, conforme contato direto com o Nucleo. Em anexo, o referido
Historico Escolar.

Por fim, Equipe Diretiva se coloca & disposi¢cdo para mais informagées.
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indice de Satisfacdo do Cidadéo da Setorial de Educagéio

Foram respondidos 383 formuldrios de avaliagdo, sendo que o cidaddo ndo estd
obrigado a responder a todos os quesitos apresentados. Deste total, 75% das

avaliagées foram retornadas com a classificagdo “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Quanto a satisfagdo geral em relagdo ao servigo prestado:

m | Satisfeito || Insatisfeito

Muito Muito Insafisfeito = Regular = Satisfeito
insatisfeito satisfeito

Il Muito insatisfeito

% Regular 202501 9 34 3 2 3

M Muito satisieito 12 2025/04 3 2 2 2

Satisfeito

| Insatisfeito 2025/06 5 17 6 2
2025/08 3 18 1 1 3
2025110 3 14 1 1
2025111 1 18 1
202507 4 21 2 3 3
2025/09 5 38 2 2
2025/05 4 17 2 4
2025/02 9 27 1 3

263

2025/03 10 19 1 2 2
2025112 4 19 2 2 1
Total 60 263 12 24 24

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 14/01/2026
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Quanto a qualidade do atendimento prestado:

) Ml_.litﬂ. Mu'ﬂp Regular  Insatisfeito  Satisfeito
M Muito insatisfeito reatsiEe —
B Regular 2025/01 10 7 2 1 1
: S"'Z‘t‘:f:;}im““ 2025/04 2 21 2 1 2
M Insatisfeito 2025/06 5 19 3 1 2
2025/08 2 20 1 3
202510 1 17 1
2025/07 3 21 6 2 1
202511 1 18 1
2025/05 5 18 2 2
2025/09 4 39 3 1
2025/02 10 26 1 3
2025/03 10 18 2 1 3
202512 4 18 2 1 3
e w om0 a

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 14/01/2026

Quanto ao cumprimento dos prazos:

Muito Muito Regular Safisfeito  Insatisfeito
insatisfeito satisfeito
W Muito insatisfeito
m Regular 2025/01 7 36 3 5
l Muito satisfeito 24 8 202504 3 22 2 1
W satisfeito
| Insatisfeito 2025/06 5 16 8 1
2025/08 6 17 3
202510 2 15 2
2025/07 3 21 5 3 1
202511 1 18 1
2025/05 4 18 3 2
2025/09 3 40 2 2
2025/02 6 24 6 4
2025/03 8 19 4 3
202512 2 20 2 2 2
e wme s w
Fonte: dados extraidos do Portal de Gestéo (Cognos) em 14/01/2026
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OUVIDORIA DO IPE SAUDE

A Ouvidoria do IPE Sadde tem como objetivo principal atuar de forma isenta e
independente na mediag¢do dos conflitos, com um carater pedagogico e estratégico,
nos termos da Lei n° 14.485/2014, que instituiu o Sistema Estadual de Ouvidoria do
Poder Executivo Estadual — SEO/RS, e da Lei n° 15.144/2018, que previu a Ouvidoria na
estrutura bdsica do Instituto de Assisténcia & Saude dos Servidores Publicos do Rio
Grande do Sul — IPE Saude.

Indicadores do ano de 2025 da Setorial do IPE Saude

Total de demandas: 2.192
Média mensal de demandas: 183

Em 2025, houve redugdo de 10% no nimero de demandas em relagdo ao ano de

2024, quando foram recebidas 2448 demandas.

Ouvidoria de Ipé Saude
m 2024 m2025

2448

2192

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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A tipologia das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Setorial do IPE Saude foi

assim classificada:

Demandas por Tipo
Reclamacgdo 112
Reclamacgdio atendimento 7
Solicitacgdo 987
Sugestdo 2
Transferéncia 84
TOTAL 2.192

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 13/01/2026

As principais demandas registradas referem-se a autorizagéo de exames, cirurgias
e materiais, que concentram 446 ocorréncias, sendo o item mais frequente. Em
seguida, destaca-se a falta de profissionais credenciados, com 259 registros,

evidenciando dificuldades de acesso d rede assistencial.

Questdes relacionadas a reembolso de anestesia, consultas e exames somam 191
ocorréncias, enquanto cobrangas irregulares aparecem com 189 registros,
indicando problemas financeiros recorrentes. O grupo classificado como outros
totaliza 159 casos, abrangendo situagdes diversas ndo enquadradas nas categorias

principais.

Também foram registradas 102 ocorréncias relacionadas a conduta profissional e
101 referentes a habilitagdo, nUmeros que apontam atencgdo necessaria d qualidade
e regularidade dos servigos prestados. Demandas sobre formas de pagamento do
plano somam 54 registros, enquanto questdes ligadas a caréncias aparecem em
47 casos. Por fim, a falta de hospitais credenciados apresenta 43 ocorréncias, sendo

o item menos frequente entre os registrados.
Os recursos recebidos pela Ouvidoria do IPE Sadde, no periodo de julho a dezembro

de 2025, somaram (169) pedidos, o que representa apenas 7,7% do total de

demandas com solicitagdo de revisdo.
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indice de Satisfagédo do Cidadédo da Setorial do IPE Saiide

Foram respondidos 241 formuldrios de avaliagdo, sendo que o cidaddo ndo estd

obrigado a responder a todos os quesitos apresentados.
A seguir as trés perguntas enviadas ao demandante:

Quanto a satisfagdo geral em relagdo ao servigo prestado:

Muito Satisfeito Muito Insatisfeite = Regular
satisfeito insatisfeito
W Muito insatisfeito
2 Regular 2025/04 8 2 6 5 1
u “S"‘:tiit:f:‘:éi*‘fe”“ 2025/06 8 5 1 1
M Insatisfeito 202508 15 6 1
202510 16 1 6
2025/09 1 3 10 2
2025101 2 2 6
202511 1 2 9 1
202507 g 5 3 1
2025/02 7 1 8 1 1
2025/03 16 5 8
2025/05 16 5 1
202512 5 1 6 1
Total 124 17 80 13 T

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestéo (Cognos) em 14/01/2026
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Quanto a qualidade do atendimento prestado:

e Satisfeito Muito. Insatisfeito ~ Regular
B Muito insatisfeito Ll insatisfeito
M Regular 2025/04 11 2 s 5 5
: Shrtlg)fesr?;lmm 2025/06 ] 6 ;
| Insatisfeito 2025/08 13 ] . )
202510 14 5 . )
2025/09 11 3 . ) ,
2025/01 3 1 c ;
202511 10 3 g )
2025107 g 4 ;
2025105 14 1 N ) ,
2025/02 g 1 . )
2025/03 17 4 . .
202512 5 1 . .
e wom o n

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 14/01/2026

Quanto ao cumprimento dos prazos:

Muito Satisfeito Muito Insatisfeito  Regular
satisfeito insatisfeito
M Muito insatisfeito

m Regular 2025/04 12 4 3 2 1
: S“:‘t‘:f:;}i“e““ 2025/06 9 1 4 1
H nsatisfeito 2025/08 14 1 5 2
2025/10 14 1 5 3

2025/09 15 4 5 2

2025/01 3 2 4 1
2025/07 1 1 2 4
2025/11 1 2 7 3
2025/05 15 2 4 1

137 2025/02 1" 2 4 1
2025/03 17 5 6 1
2025/12 5 1 5 1 1

e wow w1 W

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestéo (Cognos) em 14/01/2026
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OUVIDORIA DE DIREITOS HUMANOS

A Ouvidoria de Direitos Humanos atua num processo de interlocucdo e mediagdo
entre o cidaddo e a Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH), de
modo que as manifestacdes recebidas resultam em proposicdes a gestdo e
contribuem para melhoria das questées atinentes ao tema dos direitos humanos no

Estado.

Além disso, a Ouvidoria de Direitos Humanos do Estado do Rio Grande do Sul também
recebe algumas demandas referentes & pasta do Procon, bem como trata de forma
residual as demandas ndo recepcionadas nos canais competentes disponibilizados

pela Ouvidoria Nacional (Disque 100, Ligue 180 e o Fala.BR).

Indicadores do ano de 2025 da Setorial de Direitos Humanos

Total de demandas: 460
Média mensal de demandas: 38

Em 2025, houve redugéo de 14% no nimero de demandas em relagéo ao ano de

2024, quando foram recebidas 538 demandas.

Ouvidoria de Direitos Humanos
m 2024 m2025

538

460

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Pela tipologia das manifestagées, as demandas recebidas em 2025 foram

classificadas da seguinte forma:

Demandas por Tipo

Elogio 1

Inconformidade 1
Reclamacgdo 327
Solicitagédo 127

Sugestdo 3

Transferéncia 1
TOTAL 460
Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 13/01/2025

Os assuntos mais demandados da pasta foram Programa Volta Por Cima (248),
Informacdes sobre apenados (42), Cobranca Indevida - Procon (28) e

Infraestrutura dos presidios (20).

116 Relatério Anual de Gestdo OGE [ 2025 OG

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO



117

Pauta Relevante da Setorial de Direitos Humanos

Programa Volta Por Cima: a Ouvidoria prestou orientagées aos cidaddos
acerca do Programa Volta por Cima, viabilizado pela Lei n° 15.977/23 e pelos
Decretos n° 57.193/2023, 57.280/2023 e 57.418/2023, instituindo o auxilio para
situagées de calamidade ou emergéncia no Estado do Rio Grande do Sul, tendo
atuado de forma colaborativa e alinhada com a Secretaria de

Desenvolvimento Social nas demandas referentes ao assunto.
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indice de Satisfagédo do Cidadédo da Setorial de Direitos Humanos

Foram respondidos 13 formuldrios de avaliagdo, sendo que o cidaddo ndo estd

obrigado a responder a todos os quesitos apresentados.

A seguir as trés perguntas enviadas ao demandante:

Como vocé avaliaria sua satisfagéo geral em relagéo a este servigo?
Il Muito insatisfeito
M Muito satisfeito
M Satisfeito
Muito satisfeito | Satisfeito | Muito insatisfeito

2025/06 2
202510 1
202507 1 3
202511 1
2025/02 2 1 1
202512 1

Fonte: dados extraidos do SEO em 14/01/2026
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Qual sua avaliagdo em relagéo a qualidade do atendimento prestado?
Il Muito insatisfeito
M Muito satisfeito
B Satisfeito

| Muito satisfeito || Satisfeito || Muito insatisfeito

2

!
202507 1 3
202511 1

Fonte: dados extraidos do SEO em 14/01/2026

Em relacéo a cumprimento de prazos e compromissos,
como vocé avaliaria este servigco?

Il Muito insatisfeito
| Muito satisfeito

Muito satisfeito Muito insatisfeito

2025/06 2
202510 1
2025/07 2 2
202511 1
2025/02 3 1
202512 1

Fonte: dados extraidos do SEO em 14/01/2026
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OUVIDORIA DO MEIO AMBIENTE

A Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura (Sema) e a Fundagdo Estadual de
Protecdo Ambiental (Fepam) sdo as responsdveis pela andlise e atendimento das

demandas recebidas nesta setorial.

Indicadores do ano de 2025 da Setorial do Meio Ambiente

Total de demandas: 143

Média mensal de demandas: 12

Em 2025, houve o aumento de 5,5% no nimero de demandas em relagéo ao ano de

2024, quando foram recebidas 136 demandas.

Ouvidoria do Meio Ambiente
w2024 mW2025 143

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Pela tipologia das manifestagdées, as demandas recebidas em 2025 foram

classificadas da seguinte forma:

Demandas por Tipo
Elogio 2
Reclamacgdo 107
Solicitagéio 24
Sugestdo 10
TOTAL 143

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026

Os assuntos mais demandados da pasta foram dendncia ambiental (92),
participagéo cidadé e projetos de governo (33), licenga ambiental (25) e bacias

hidrograficas (18).

Considerando o total de 143 manifestagdes registradas, esclarece-se que, por se
tratar da Ouvidoria do Meio Ambiente, uma mesma demanda pode gerar
encaminhamentos simult@neos a mais de um o6rgdo competente. Assim, ao analisar
os registros por 6rgdo destinatdrio, verifica-se que foram abertas 204 demandas,
sendo 90 direcionadas exclusivamente a FEPAM, 114 exclusivamente & SEMA, e 61
encaminhadas de forma concomitante a ambos os 6rgdos. Desse modo, observa-
se que 82 manifestagdes resultaram em abertura de demanda para apenas um dos
orgdos, enquanto parte delas originou mdltiplos encaminhamentos, razéo pela qual

o somatoério por destinatdrio supera o total de manifestagdes recebidas.
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Pauta Relevante da Setorial do Meio Ambiente:

A setorial recebeu, apds as enchentes, demandas de sugestdo e dlvidas acerca
das dragagens de rios e lagos, para fins de limpeza e desassoreamento. A
dragagem é realizada com equipamentos chamados dragas. Antes e depois da
operagdo, sdo realizados levantamentos hidrograficos para calcular o volume de

material a ser dragado.
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indice de Satisfacédo do Cidaddo da Setorial de Meio Ambiente

Em relagdo aos indices de satisfagcdo geral quanto ao servico prestado, foram

avaliadas 10 demandas.

A seguir as trés perguntas enviadas ao demandante.

Como vocé avaliaria sua satisfagéo geral em relagéo a este servigo?
Il Muito insatisfeito
M Muito satisfeito

Muito satisfeite  Muito insatisfeito

202504 2
2025/07 1 2
2025101 1
2025/03 1
202512 2
2025/05 1

a
Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Qual sua avaliagdo em relagédo a qualidade do atendimento prestado?
M Muito insatisfeito
W Muito satisfeito 1 1
Il Satisfeito

Muito satisfeito H Satisfeito H Muito insatisfeito

1

a
Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026

Em relacéo a cumprimento de prazos e compromissos, como vocé avaliaria este
servigo?

B Muito insatisfeito

M Muito satisfeito 1 1

M Insatisfeito

' Muito satisfeito  Insatisfeito  Muito insatisfeito

2

1 1 1

1

2025/04
202507
2025/01
:
202505
o

8
Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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OUVIDORIA DA SEGURANCA PUBLICA

A Ouvidoria de Seguranga PUblica atua num processo de interlocugdo e mediagdo

entre o cidaddo, a Secretaria de Seguranga PUblica e seus 6rgdos vinculados.

Indicadores do ano de 2025 da Setorial de Seguranca Piablica

Total de demandas:1.764
Média mensal de demandas: 143

Em 2025, houve o aumento de 3% no nimero de demandas em relagéo ao ano de

2024, quando foram recebidas 1.713 demandas.

Ouvidoria da Seguranca Publica
2024 m2025 1764

1713

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Pela tipologia das manifestagées, as demandas recebidas (1.764) em 2025 foram

classificadas da seguinte forma:

Demandas por Tipo
Elogio 14
Em andlise 19
Inconformidade 38
Reclamacdo 157
Solicitagéio 1476
Sugestdo 56
Transferéncia 4
TOTAL 1764

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026

Do total das manifestagées recebidas em 2025, os assuntos predominantes foram

os seguintes: Boletim de Ocorréncia (290 demandas), Orientacdo (258 demandas),

PPCIs (176 demandas) e Denlncia de Crime (165 demandas).

Entre os érgdos vinculados & Secretaria de Seguranca Publica, os mais demandados

foram: Policia Civil (794 demandas), IGP (392 demandas), Corpo de Bombeiros Militar

(270 demandas), Brigada Militar (234 demandas) e Gabinete da Secretaria da

Seguranca Publica (78 demandas).
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Pauta Relevante da Setorial da Seguranga Pablica

Instituto-Geral de Pericias (IGP)

Referente ds demandas que envolvem o servigo de solicitagdo de novas identidades,
destacamos a presteza e o comprometimento com o cidaddo referente ao
atendimento de grande parte das solicitagdes de prioridade na entrega, por varios

motivos, como viagens, emprego novo, retirada de medicagdo, entre outros.

Policia Civil
Tivemos um grande aumento de demandas denunciando maus tratos de animais,

havendo averiguagdo in loco em 100% dos casos.

CBMRS
No Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul (CBMRS), tivemos uma grande
demanda nas denlncias de falta de PPCI em empresas, imoveis pUblicos, festas e

eventos, sendo com averiguagd@o in loco em 100% dos casos.
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indice de Satisfacdo do Cidadéo da Setorial de Seguranca Pablica

Em relagcdo aos indices de satisfagdo geral foram avaliadas 135 demandas.

A seguir as trés perguntas enviadas ao demandante:

Como vocé avaliaria sua satisfagéo geral em relagéo a este servigo?

Muito

satisfeito

| Reqular
W Muito insafisfeito 2025104
M Muito satisfeito P ——
Satisfeito
M Insatisfeito

2025/08
202510
202501
2025/07
202511
2025/09

2025102

2025/05

2025/12

2025103

Total

11

10
11

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Qual sua avaliagdo em relagédo a qualidade do atendimento prestado?

Muito Muito Insatisfeito = Satisfeito = Regular
satisfeito insatisfeito
M Muito insatisfeito
| Regular 2025/04 6 1 1
M Muito satisfeiio 2025/06 1 1 1
1 Satisfeito
W Insatisfeito 2025/08 7 3 2
202510 10 12 2 3
2025101 11 1 1
202511 3 3 1 1
202507 5 1
2025/09 5 7
2025102 3 3 2
2025/03 2 1 1
2025/05 a 3
202512 10 3 1
Total o1 [ 3 o [« |
Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
Em relag&o a cumprimento de prazos e compromissos,
como vocé avaliaria este servigo?
Muito Muito Regular Satisfeito = Insatisfeito
satisfeito insatisfeito
| Regular
| Muito insatisfeito 2025/04 5 1 1
M Muito satisfeito 2025/06 11 ’ 1
1 Satisfeito
H nsatisfeito 2025/08 T 3 2
2025/10 13 10 2 2
2025/01 10 1 1 1
2025/07 3 3
202511 4 3 1
2025/09 5 ] 1
2025/02 3 3 2
2025/05 8 2 1
2025/12 10 3 1
2025/03 2 1 1
‘ Total ” a ” 32 ” 10 ” 11 ” 1

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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OUVIDORIA DO SERVIDOR

A Ouvidoria do Servidor atua num processo de interlocucdo e mediacdo entre
demandas do servidor publico e o governo do Estado, tais como tempo de andlise
das solicitagdes de regularizagdo de licengas e atestados médicos no sistema RHE e

demais assuntos de interesse do servidor publico.

Indicadores do ano de 2025 da Setorial do Servidor

Total de demandas: 564

Média mensal de demandas: 47

Em 2025, houve uma redugdo de 33,96% no nimero de demandas em relag¢édo ao

ano de 2024, quando foram recebidas 854 demandas.

Ouvidoria do Servidor
854 m 2024 ®2025

564

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Pela tipologia das manifestagdes, as demandas recebidas (564) em 2025 foram

classificadas da seguinte forma:

Demandas por Tipo
Elogio 9
Inconformidade 4
Reclamacgdo 64
Solicitagédo 485
Sugestdo 2
Transferéncia 0
TOTAL 564

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestéo (Cognos) em 07/01/2026

Entre os assuntos mais demandados estéo: Funcional (1656 demandas), Pericia
Médica (91 demandas), Concursos (80 demandas) e Infraestrutura do CAFF (14

demandas).

Destacamos a grande quantidade de demandas sobre a situagdo funcional do
servidor, como por exemplo: abono permanéncia, relotagdo, contrato tempordario,

promocdo, concurso, questdes que envolvem a sadde do servidor e acessibilidade.

131 Relatério Anual de Gestdo OGE [ 2025 OG



indice de Satisfagéo do Cidadéo da Setorial do Servidor
Em relagcdo aos indices de satisfagdo geral, foram avaliadas 81 demandas.

A seguir as trés (03) perguntas enviadas ao demandante:

Em relacéo a cumprimento de prazos e compromissos, como vocé avaliaria este

servigo?
Muito Muito Satisfeito = Insatisfeito  Regular
satisfeito insatisfeito
W Regular
W Muito insatisfeito 202506 3 1
B Muito satisfeito 3 2 4 2025/08 4 3
Satisfeito
Il Insatisfeito 2025/04 10 5 1
2025/10 4 1
2025/01 5 2 1
202511 2 1 1
2025/07 4 1 1
2025/02 8
2025/09 4 1
2025/03 6 1
2025/05 2 1 1 1
202512 5 1
Total 57 15 3 2 4

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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Qual sua avaliagdo em relagdo a qualidade do atendimento prestado?

Muito Satisfeito Muiio Insatisfeito  Regular
safisfeito insafisfeito
H Regular
¥ Muito insatisfeito 4 2 2025/06 3 1
B Muito satisfeito o 4 3
I Satisfeito
| Insatisfeito 2025/04 10 5 1
2025110 4 1
2025/09 3 1 1 1
2025101 5 2 1
202511 2 1 1
2025/07 4 1 1
2025102 B
2025/03 6 1
2025005 2 1 1 1
2025112 5 1
T w42
Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
Em relagdo a cumprimento de prazos e compromissos,
como vocé avaliaria este servigo?
Muito Muito Insatisfeito | Regular | Satisfeito
satisfeito insatisfeito
| Regular
| Muito insatisfeito 2025/06 3 1
M Muito satisfeito 6 2 7 2025/08 4 2 1
[ Satisfeito
| Insatisfeito 202504 9 5 1 1
2025110 4 1
2025101 5 1 1 1
2025/09 4 1 1
2025111 2 1 1
2025/07 4 1 1
2025/02 8
2025/03 B 1
2025/05 2 1 2
2025112 4 2
e s w21 e

Fonte: dados extraidos do SEO em 13/01/2026
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OUVIDORIA DO SUS

No ano de 2025, a Ouvidoria do SUS-SES/RS realizou 39.404 atendimentos, sendo 35.396 com
origem no nivel central da SES e 4.008 nas Ouvidorias Regionais, com média de 156
atendimentos por dia. O grafico abaixo ilustra o total de atendimentos realizados no periodo,
distribuidos por més (Grafico 1):

Gréfico 1. Atendimentos mensais da Ouvidoria do SUS-SES/RS em 2025
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Fonte: Ouvidoria do SUS SES/RS e Banco de dados do Sistema Ouvidoria SUS em fev/2026

Do total de atendimentos, 17.734 (45,0%) geraram protocolos de Ouvidoria e
21.670 (55,0%) foram apenas atendimentos, sendo 10.655 informagdes gerais
prestadas pela Ouvidoria (que realiza papel de disseminacdo da informagdo) e
11.015 devolutivas ao cidaddo de protocolos registrados anteriormente. Cabe
ressaltar que, na nova versdo do sistema OuvidorSus, as manifestagées podem
ser fechadas pelas ouvidorias para a qual a demanda foi encaminhada, por isso
nem todas as devolutivas sdo realizadas pela ouvidoria de origem da demanda,

COMO Oocorria Nos anos anteriores.

Entre as manifestagdes que geraram protocolos, 17.734 foram registradas e
tramitadas via sistema OuvidorSus, 13.601 tiveram origem no nivel central da
Ouvidoria da SES/RS, 996 nas Ouvidorias das Coordenadorias Regionais de Saude
e 3.137 nas demais Ouvidorias do SUS (2.273 da Ouvidoria-Geral do SUS, 779 das
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Secretarias Municipais de Saude, 3 de outras Secretarias Estaduais da Saude e 82

de Ouvidorias hospitalares).

Na Ouvidoria da SES/RS sd@o acolhidas e tramitadas as demandas relacionadas
ao SUS do territério do Rio Grande do Sul. Dentre as demandas registradas e
tramitadas nessa Ouvidoria, 1.282 tiveram origem na Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE/RS), sendo 1.025 do Canal Manifestagdes, 25 do Canal Dendncia e 232 da
Lei de Acesso d Informacgéo (LAI).

Dos 17.734 protocolos registrados, 50,61% foram classificados como “solicitagéo”
(8.975), 37,54% como “reclamagéo” (6.657), 5,71% como “comunicagéio de irre-
gularidade” (1.012), 2,88% como “informagédo” (511), 2,08% como “denidncia”
(369), 0,68% como “elogio” (120), 0,50% como sugestéio (89) e 0,01% como “pe-
dido de acesso ainformagéo” (1).

O telefone 0800, o qual se constitui como o principal canal de comunica¢gdo com
os cidaddos, atingiu 61,62% das manifestagcdes, seguido pelo Whatsapp, com
17,83%; e-mail, com 9,26%; formulario web, com 6,10% disponivel no site da
SES/RS; presencial 3,33%; e outros meios 1,86%.

Todos os protocolos sdo categorizados por assunto, conforme as diretrizes do
Manual de Tipificagdo do Sistema OuvidorSUS. As manifestagdes recebidas
foram, principalmente, relacionadas a categoria Atengdo a Satde, com 13.270
protocolos (74,83% do total). Destacam-se solicitacdes de informagées sobre
“consulta/atendimento/tratamento” (5.681 protocolos), com destaque para as
especialidades de Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Cirurgia Geral e
Oncologia, respectivamente; seguida de *“Assisténcia Farmacéutica” e
“Alimentacdo e Nutricdo”, que somaram 4.147 protocolos, sendo a maioria sobre

medicamentos do “Componente Especializado”.

Em seguida, observa-se a categoria Gestéio, com 3.253 protocolos (18,34% do
total) em sua maioria relacionados a “qualidade do atendimento/servigo
prestado” (1.508 protocolos), sendo o profissional médico e equipe de saude os
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mais mencionados; “estabelecimentos de assisténcia é sadde” (723 protocolos),
com énfase nas rotinas e protocolos; e questdes relacionadas ao “trabalhador
em salde” (346 protocolos), tais como provimento, pagamento, irregularidades

etc.

Em terceiro, verifica-se a categoria Vigilancia em Sadade, com 670 protocolos
(3,78% do total) expressando denuncias e reclamagées principalmente em
Vigiléncia Sanitaria (474 protocolos) sendo a maioria relacionada a
“alimentos/bebidas” e “servicos de saude” e Vigilédncia Epidemiolégica (177

protocolos), em “agua e ambientes” e “imunobiolégicos”.

A atual versdo do Sistema OuvidorSUs, além de modificar os par@metros de tipi-
ficagdo, passou a permitir que as demandas sejam encaminhadas antes de se-
rem tipificadas, sendo obrigatéria apenas no momento da resposta definitiva.
Desse modo, dentre as demandas que estdo representadas no gréfico 2 abaixo,

305 encontram-se sem tipificagdo.

Grdfico 2. Manifestacdes registrodos/tramitodas pela Ouvidoria do SUS-SES/RS em 2025 por assunto

2,6% 1% -0,1%
3,8%

= ATENCAO A SAUDE

= GESTAO
VIGILANCIA EM SAUDE

= VAZIO

= ASSUNTOS NAO PERTINENTES
ORIENTACOES EM SAUDE

® SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

= CONTROLE SOCIAL

Fonte: Banco de dados OuvidorSUS — Janeiro 2026
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Principais realizagdes

Entre os dias 19, 20 e 21 de margo, em Brasilia, ocorreu o Encontro-Nacional da
Ouvidoria-Geral do SUS (EnOuvSUS). Organizado pela Ouvidoria-Geral do SUS, no
encontro foram discutidas as propostas apresentadas nas Oficinas e Semindrios
Regionais realizados ao longo do ano de 2024 para a constru¢cdo da Politica Nacional
de Ouvidorias do SUS (PNO/SUS), do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS

(SNO/sSUS) e para a organizagéo e fortalecimento da Rede Nacional de Ouvidorias do

(RNO/SuS).

Mok € OWSUS e

B\)(\tos SO«\OS 072.\\5 fO/‘{(QS\/

Além disso, a SES/RS foi uma das 15 ouvidorias do pais a ser selecionada para
apresentar relato de Boas Praticas em Ouvidoria no Ambito do SUS. A selegdo teve
como objetivo apresentar experiéncias que contribuam para o aprimoramento
continuo da gestdo do SUS e o atendimento efetivo s pessoas usudrias do SUS,
promover a divulgagdo de experiéncias bem-sucedidas e oportunizar o
conhecimento e o estimulo a outros servigos de Ouvidoria no Pais. Na oportunidade,

foi apresentado o relato intitulado “Ouvidoria Ativa no Semindrio de Visibilidade
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Lésbica: Estratégia para fortalecimento da participagdo social no Estado do Rio
Grande do Sul”,em mesa de experiéncias, exibicdo nos totens presentes no ambiente

do EnOuvSUS e publicagdo nos anais do evento.

2 %

-

Em 2025, foram realizadas 18 Oficinas Regionais de Qualificagdo em Ouvidoria do SUS,
alcancando um total de 515 participagdes. Essas capacitagdes contribuiram para
uniformizar procedimentos, fortalecer fluxos de trabalho e aprimorar a atuag¢do das
Ouvidorias Municipais do SUS em todo o territério gadcho. Foram abordadas
tematicas como o papel de uma ouvidoria publica, os perfis e responsabilidades do
ouvidor e estratégias que garantam a qualidade das respostas, o monitoramento

dos servigos e o fortalecimento da participagdo popular na gestéo do SUS.
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OUVIDORIA DO SUS

SECHETARA ESTACUAL DA 1AUCE

Foram entregues os kits de qualificagdo das Ouvidorias (compostos por Monitor,
Desktop, Telefone, Headset e Cadeira Executivq), viabilizados por meio de recursos da
Portaria ministerial n° 1.975/2018 e conforme pactuado na Resolugdo CIB/RS n°
124/2024. Essa entrega fortalece a estrutura de trabalho das equipes, garantindo
melhores condigbdes operacionais e ampliando a capacidade de resposta as

demandas da populacgdo.
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A equipe participou do Semindrio Educacéo, Informacgdo e Sadde: Protegdes Contra
& Desinformacdo, realizado entre 28 de julho e 1° de agosto de 2025, em Salvador/BA,
com atividades como rodas de conversa, mesas-redondas e apresentacdo de dois
trabalhos sobre o enfrentamento d desinformacdo em salde, destacando o papel

da ouvidoria no combate & desinformag¢do. A agenda incluiu visita técnica &

Ouvidoria do SUS da Bahiag, promovendo intercdmbio de praticas exitosas.
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QUVIDORIA SUS BAHIA
A VOZ DA CIDADANIA
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Outro destaque foi o avango no projeto de estruturagdo e implantagdo de Chatbot,
em parceria com o Departamento de Gestdo de Tecnologias e Inovagéo (DGTI) e
IUNEX. O projeto é voltado & implementacdo de solugdes tecnoldgicas para facilitar
o acesso do cidaddo as informacdes e servigos da Ouvidoria, ampliando a eficiéncia
dos atendimentos e modernizando a comunicag¢do institucional. Também houve
avango na modernizagdo tecnoldégica com o desenvolvimento do Painel Bl Ouvidoria
do SUS 3.0, construido em parceria com a DGTI. A ferramenta oferece maior precisdo

analitica e permite monitoramento qualificado das demandas.
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A Ouvidoria também marcou presenga no Stand da SES no 34° Congresso do

COSEMS, realizando a distribui¢@o do Guia de Apoio para Gestores e Ouvidores. Além

~——— = 5 =

disso, realizou agdo de divulgacdo da Ouvidoria do SUS na 48 edi¢gdo da Expointer.
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Foram elaborados 46 relatérios gerenciais, compartilhados com as seguintes areas,
de acordo com a demanda ou tema: Departamento de Auditoria SUS,
Coordenadorias Regionais de Salde, Conselho Estadual de Satde, Departamento de
Atencdo Primdria e Politicas de Salde, andlise situacional para os planos de agdo da
Rede Alyne e Departamento de Assisténcia Farmacéutica. Esses documentos
contribuiram para andlise situacional, tomada de deciséo e fortalecimento do
controle social, consolidando a Ouvidoria como fonte estratégica de informacgdes

para a gestdo.
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A Ouvidoria intensificou o apoio nos territérios, realizando visitas técnicas e
capacitagdes junto as Secretarias Municipais de Saude, além de iniciar a elaboragdo
do Projeto Ouvidoria do SUS nos Hospitais, em desenvolvimento desde setembro de
2025, com previsGo de implementagcdo a partir de abril de 2026. Também foi
desenvolvido o mapeamento completo da Rede de Ouvidorias no territorio galcho,
identificando estruturas existentes e oportunidades de integragcéo entre servigos. O
diagnoéstico produzido, que contou com a participagdo dos ouvidores regionais,
servirG como ferramenta estratégica para o planejamento das agdes de 2026 e para

o aprimoramento da governanga da rede.

Ocorreu também a Oficina Regional da Regido Sul — Implantagdo e Implementagdéo
de Ouvidorias do SUS, nos dias 5 e 6 de dezembro de 2025 em Porto Alegre (RS). O
evento reuniu gestores e ouvidores dos Estados de Santa Catarina, Parand e Rio
Grande do Sul com o objetivo de fortalecer a gestdo das ouvidorias do Sistema Unico
de Saude (SUS). Na oficina, foram debatidos temas como a criacdo de novas
ouvidorias, o aprimoramento dos fluxos de trabalho e a integracdo da Rede de
Ouvidorias do SUS.
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Por fim, esto em constru¢cdo os Planos de Acdo Regionais para 2026, iniciados em
26/11 no Encontro da Rede Interna de Ouvidorias do SUS da SES/RS, os quais ja foram
entregues pelos ouvidores regionais e estdo em andlise e validagdo. Esse processo
colaborativo envolveu equipes regionais e alinhou diretrizes estratégicas para o

fortalecimento da rede de Ouvidorias no préximo ano.
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CANAL DENUNCIA

O Canal Dendncia possui a sua regulamentagcdo no Decreto n° 54.155/2018, sendo
que compete ao mesmo o recebimento de noticias de irregularidades ocorridas no
Poder Executivo Estadual ou quaisquer outras condutas contrdrias a ética efou a lei

praticadas por servidores publicos estaduais.

Indicadores do ano de 2025 do Canal Denincia

Total de dendncias: 8.659

Média mensal de denlncias: 722

Considerando que no ano de 2024 foram recepcionadas 6.820 dendncias e que no
ano de 2025 recepcionamos 8.659 dendncias, houve um aumento de 26,96% no total

de demandas/ano.

Canal Denuncia

m 2024 m2025
8659

6820

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026
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Salienta-se que, para a apuracdo de uma denudncia, € necessdrio o preenchimento
dos requisitos minimos previstos no art. 5° do Decreto n° 54.155/2018, a saber:

e Identificagdo do érgdo/entidade e/ou servidor publico do Poder Executivo
Estadual cujo ato ou conduta tenha sido apontado irregular ou contrario a
ética ou a moralidade;

e Fundamentagdo minima que possibilite a averiguagdo dos fatos relatados,

descrita de forma clara, simples e objetiva.

Ainda, informamos que as dendncias podem ser encaminhadas através de e-mail

(ouvidoriageral@casacivil.rs.gov.br), por escrito no protocolo da Ouvidoria-Geral do

Estado, presencialmente ou através do sitio

https://ouvidoriageral.rs.gov.br/denuncia.

Preenchidos os requisitos minimos para a admissibilidade, a denUncia é
encaminhada para a Gestdo Local (érgao ou entidade responsavel), a qual teré o
prazo de 20 dias para encaminhar a conclusdo das apuragdes, prorrogdaveis,

mediante justificativa expressa, por mais 10 dias (art. 9° do Decreto n° 54.155/18).

No entanto, quando ha procedimento apuratério com prazo diverso (ex: sindicancia),
o mesmo é alterado para se adequar ao do procedimento em questéo (paragrafo
Gnico do art. 10 do Decreto n° 54.155/18). A propdsito, no periodo em questdo, 80
denincias foram convertidas em sindicé@ncia e cinco em processo administrativo
disciplinar (PAD).

Do total de demandas recebidas pelo Canal Dendncia, 5.222 solicitaram sigilo da
identidade do denunciante e/ou anonimato, o que importa em 76,57% do total das

demandas.
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Conforme ja referido, no ano de 2025 foram contabilizadas 8.659 novas demandas
no Canal Dendncia, porém, apenas 1.874 delas tinham os requisitos minimos para a
devida apuragdo, enquanto as demais tiveram seu prosseguimento viabilizado apds
retorno ao pedido de complemento ou foram encerradas por falta de requisitos
legais. Cumpre ressaltar que, mesmo quando a situagdo narrada ndo é de
competéncia do Poder Executivo Estadual, o(a) cidadao(a) recebe retorno de onde

poderd encaminhar a sua demanda.

Dessas dendncias, 65 foram registradas por atendimento presencial. Ademais, 48
denlncias foram registradas mediante Termo de Recebimento de Deniincia da
Ordem de Servigo do Governador n° 18/2023, que auxiliou os servidores do Poder
Executivo Estadual a orientar os denunciantes a encaminharem as noticias de

possiveis irregularidades pelos meios adequados.
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Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026
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Ademais, consigne-se que foram concluidas 7.763 demandas com os seguintes
tipos de finalizagoes:

FINALIZAGAO QUANTIDADE
Dendncia - Instauragéo PAD 3
Denulncia respondida - improcedente 901
Denlncia respondida - procedente 475
Duplicidade de Demanda 366
Impossibilidade de Prosseguimento 13
Néio atendeu prazo complemento 1.01
Né&o atendeu prazo complemento - sigilo Gl
identidade

Néio é do Poder Executivo RS 2.477

Transferéncia 2.099

TOTAL 7.763

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 14/01/2025
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indice de Satisfagéo Do Cidadéo - Canal Dendncia

Foram respondidos 324 formuldrios de avaliagdo, sendo que o cidaddo ndo estd

obrigado a responder a todos os quesitos apresentados.

Como vocé avaliaria sua satisfagéo geral em relagéio a este servigo?

W Muito insatisfeito Muilo insatisfeits  Muilo satisfeito  Insatisfeite  Regular  Salisfeilo

N Regular 2025/01 g 19 1 1
- ;ﬂ:rf;:lsfeim 2025/02 G 14 2 1
W In=zatisfedo 2025/03 5] 16 3 1
2025/04 B 16 2 1
118 2025/05 10 1" 1 1 2
2025/06 16 13 2 2
202507 10 12 5 1 2
2025/08 7 10 1 1 2
161 2025/08 12 14 1 3
202510 19 14 1 2
2025111 12 16 1 3 1
2026M2 3 G 1
Total 18 161 ) 16 8

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026
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Em relagéo a cumprimento de prazos e compromissos,

como vocé avaliaria este servigco?

B Muito insatisfeito Muito salisfeito  Muito insatisfeilo = Satisfeito  Regular  Insatisfeito

W Regular 2028/01 20 9 1
I Muilo satisfeilo

3 Satisfeito 2025/02 15 3 3 1 1
MW Insalisfeito 2025/03 22 3 1

2025/04 16 & 2 2 1
2025/05 18 & 1
2025/06 12 13 2 3 3
202507 14 10 1 5
2025/08 13 T 1
2025/09 15 9 2 3 1
202510 20 12 4
202511 18 10 1 4
202512 [ 3 1
Total 188 i 12 24 8

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestéo (Cognos) em 07/01/2026

Qual sua avaliagdo em relagédo a qualidade do atendimento prestado?

B Muito insatisfeito Muito satisfeifo = Satisfeito  Insatisfeito = Muito insatisfeito = Regular

M Regular 2025/01 20 2 B
-I ;q:xfesi?;lsfaim 202502 17 1 5
| Inzatisfeito 2025/03 18 1 1 [
2025/04 18 1 7 1
103  2025/05 14 1 L] 2
2025/06 16 1 13 3
202507 11 5 2 12
2025/08 12 1 1 T
2025/08 15 1 10 4
13 202510 19 1 14 2
2025111 18 2 2 10 1
202512 & 1 3
Total 182 11 15 103 13

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 07/01/2026
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC/LAI

O Canal do Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC/LAI atende das disposigbes da Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagdo - LAI), que é regulamentada, no

ambito do Executivo Estadual, pelo Decreto n° 49.111/2012 e alteragées posteriores.

Ao Canal do SIC/LAI compete receber e encaminhar aos respectivos 6rgdos e
entidades os pedidos de acesso a informacées e/ou documentos publicos, pedidos
de abertura de dados publicos e pedidos de desclassificagdo ou reavaliagdo de

informacgdes.

Indicadores do ano de 2025 do Servigo de Informagéio ao Cidadéio - SIC/LAI

Total de demandas: 5.455
Média mensal de pedidos: 455

Considerando o mesmo periodo, no ano de 2025, no qual foram recepcionadas 5.568

solicitacées, representando uma diminuigéo de 2,03% no total de demandas/ano.

Servico de Informacéo ao Cidadéao - SIC/LAI

5568 m2024 m2025

5455

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 08/01/2026
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O encaminhamento de pedidos de acesso para o Servigo de Informagdo ao Cidaddo
- SIC/LAI deve ocorrer, exclusivamente, através do preenchimento do formuldrio
online (art. 7°), disponivel no sitio da Ouvidoria-Geral do Estado

(https://ouvidoriageral.rs.gov.br/inicial). No primeiro acesso serd necessdria a

obtencdo prévia do login GOV.BR, caso o usudrio ainda néo o possua.

Segundo o art. 8°-A do Decreto n°® 49.111/2012, introduzido pelo Decreto n°® 52.505/2015,

o pedido de acesso a informacdo deverd conter os seguintes requisitos minimos:

1) Nome completo do requerente;
i) Nimero de documento de identificagéo valido;

) Especificacéo, de forma clara e precisa, da informacgéio requerida, de
modo que, em relagdo ao seu contelido, seja possivel identificar o 6rgdo

ou entidade da Administragédo Pablica a que se refere; e

IV) Enderego eletrénico do requerente para recebimento de comunicagdes

ou da informagéo requerida.

"

Obs.: o paragrafo Gnico do art. 8°-A refere que "é vedado cumular, numa mesma
demanda, pedido de informagdo relativo a mais de um érgéo ou entidade da
Administragdo Publica Estadual, a menos que a gestdo dos dados esteja

centralizada num Gnico é6rgdo ou entidade da Administragéo”.

Quanto ao pedido de abertura de dados publicos, o mesmo deverd ser
encaminhado nos mesmos moldes do pedido de acesso, porém, recomenda-se que
o cidaddo verifique, previamente, se os dados de fato ndo estdo disponiveis no Portal
Dados RS (www.dados.rs.gov.br), conforme disposicéio do art. 9° do Decreto n°
53.523/2017.

No que se refere a pedidos de desclassificagéo ou reavaliagdo de informagéo,
também seguirdo os moldes acima citados, independentemente de existir prévio

pedido de acesso a informagdo, e serd dirigido & autoridade classificadora, nos
termos do art. 12 do Decreto n° 53.164/2016.
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No caso de indeferimento de acesso ou inconformidade quanto as razées da
negativa de acesso, os encaminhamentos de reexame e recurso também seréo
processados pelo SIC/LAI, nos termos dos Decretos n°s 49.111/2012 (arts. 18 a 21),
53.523/2017 (arts. 10 e 1) e 53.164/2016 (arts. 13 e 14).

Quanto ao recurso, especificamente, informa-se a aplicacdo do Decreto n° 51.111/2014
e alteragdes posteriores, que regulamenta as atividades do 6rgdo julgador

(Comisséo Mista de Avaliacdo de Informacées - CMRI/RS).

O prazo de resposta, nos casos de pedidos de acesso, abertura de dados publicos e
de desclassificagdo ou reavaliagdo de informagdes, € de 20 dias, prorrogdvel,
mediante justificativa expressa, por mais 10 dias, nos termos dos arts. 9°, §1° e §3°, e
26 do Decreto n° 49.111/2012; art. 9° do Decreto n°® 53.523/2017; e art. 12 do Decreto n°
53.164/2016, respectivamente.

No ano de 2025, foram contabilizadas 5.455 novas demandas no Canal SIC/LAL:

700

600

500
40
30
20
10
0
(‘

° ‘\
\
2 0 O
Q,AQ} & © W N ?90 Q}Q’(Q
)

o

o

o

o

o o
< &

\;\\;0 QJ& &

o S &

\"b
S N

<

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 08/01/2026
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Os érgdos/entidodes mais demandados no SIC/LAI foram os seguintes: Secretaria da
Seguranga Publica — SSP; DRPE, Secretaria da Educag¢do — Seduc; Secretaria do Meio
Ambiente e Infraestrutura — Sema; Secretaria da Saude - SES; Departamento
Autdnomo de Estradas de Rodagem — Daer; Secretaria de Parcerias e Concessbdes —
Separ (posteriormente transformada em Secretaria da Reconstrugéo Galcha);
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo — SPGG; e Secretaria da Fazenda
- Sefaz.

Em 2025, foram respondidas 5.449 demandas com os seguintes tipos de

finalizagoes:
FINALIZAQZ\O QUANTIDADE

Respondidas 2.270
Transferéncia 2.801

Outra esfera Governamental 166

Falta de Especificagdo 85

Né&o é LAI 70

Duplicidade de demanda 56

Respondidas parcialmente 1

TOTAL 5.449

Fonte: dados extraidos do SEO em 08/01/2026

Esclarece-se que as 5.449 demandas finalizadas ndo correspondem,
necessariamente, a pedidos de informagdo respondidos dentro do proprio
exercicio de 2025. Parte desses registros refere-se a demandas protocoladas no
final do ano e concluidas posteriormente, uma vez que o sistema de gestdo ndo
opera sob a légica de fechamento por exercicio financeiro, mas sim por fluxo
continuo de tramitagdo e resposta. Desse modo, a diferenga temporal entre
abertura e finalizagdo & regular, ndo representa pendéncia administrativa e
encontra-se em conformidade com os par@metros legais e procedimentais
aplicaveis.
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Exemplo de pedidos realizados via SIC LA solicitando dados:
e Noticia divulgada na area da Saldde — Demandas sobre produtos médicos
e filas de esperad
(https.//www.pge.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20170340/07134032-zh-
252¢c-2520p-16-252870-2529.pdf).

158 Relatério Anual de Gestdo OGE [ 2025 OG

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu


https://www.pge.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20170340/07134032-zh-252c-2520p-16-252870-2529.pdf
https://www.pge.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20170340/07134032-zh-252c-2520p-16-252870-2529.pdf

indice de Satisfagéo do Cidadéo do Canal do Servigo de Informagéo ao
Cidaddo - SIC/LAI

Foram respondidos 127 formuldrios de avaliagdo, sendo que o cidaddo ndo estd

obrigado a responder a todos os quesitos apresentados.

Como vocé avaliaria sua satisfagéo geral em relagéo a este servigo?

Muito satisfeito  Muito insatisfeito Safisfeito Insatisfeito Regular
1 1 1 1
1 2 1
5 1 2 2
7

k=]

W Regular Enim“
B Muilo insalisheilo
B Muitc satisfeitn 2025/02
Smls_'a'rlu 2025/03
W Insatisfaito
202504
2025/05
202506
202507
2025/08
2025/09
2025M10
202511
2025M2
Total 67 as 12 4 9

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 08/01/2026
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| Muito nsatisfeito
M Regular

W Muilo salisfeilo
B Sabisleido

W Insatisfaitos

Em relagéo a cumprimento de prazos e compromissos,

como vocé avaliaria este servigo?

Muito satisfeite  Muilo insatisfeite  Satisfeito

2025/01 10
2025/02 11
2025/03
2025/04
2025/03
2025/06
202507
2025/08
2025/09
202510
202511
202512

(5]

h | th = W = M

1

W & R = W R =

-

2

1
1

Insatisfeitn  Regular
2

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestéo (Cognos) em 08/01/2026

Qual sua avaliagdo em relagédo a qualidade do atendimento prestado?

W Muita insatisfaito
W Regular

W Muite satisfeiio
W Satisfelto

W In=atisfeiio

160

Muito satisfeito  Muito insatisfeito  Satisfeito

2025/01
2025/02
2025/03
2025004
2025/05
2025/06
2025007
2025/08
2025/09
202510
202511
202512

n ~ th @ W D RN O~ R W o

O =

B = o= W B R O

2

1
1

Insatisfeitc Regular
1 1

1

4 1

1

Fonte: dados extraidos do Portal de Gestdo (Cognos) em 08/01/2026
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MENSAGEM DA OUVIDORIA

O ano de 2025 consolidou-se como um periodo de continuidade dos esforgos de
reconstrucdo e fortalecimento do Estado do Rio Grande do Sul apds os severos

eventos climaticos ocorridos no ano anterior.

Foi um tempo marcado pela reorganizagdo institucional, pelo aprimoramento das
politicas publicas e pela busca permanente de solugcdes voltadas a recuperagdo
social, econdmica e administrativa, sempre com foco no atendimento as

necessidades da populagcdo gadcha.

Nesse contexto, 0 Governo do Estado manteve-se empenhado na implementagdo de
projetos, programas e agdes estratégicas destinadas a apoiar a retomada do Rio
Grande do Sul, promovendo maior resiliéncia, segurancga e eficiéncia na prestagdo

dos servicos publicos.

As agbes desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam o compromisso com a

reconstrucdo responsdvel, transparente e orientada ao interesse publico.

Como reiteradamente destacado, a misséo institucional da Ouvidoria-Geral do
Estado consiste em viabilizar ao cidaddo o acesso simples, agil e efetivo aos canais
de interlocu¢gdo com o Estado, bem como promover a avaliagcdo dos servigos
publicos prestados, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da
participagdo social e da qualidade da gestdo publica. Mesmo diante de um cendrio
de retomada e reorganizagdo, o Estado assegurou a continuidade dos servigos

publicos, garantindo respostas e atendimento ds demandas da sociedade.
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Ao longo de 2025, a Ouvidoria-Geral do Estado manteve a grande comunicagdo com
os cidaddos através de seus canais de atendimento, com destaque para o
atendimento on-line por meio do sistema de manifestagbées e dos canais
institucionais de comunicagdo eletronica, proporcionando sempre agilidade e

acessibilidade aos cidadéos.

Para além do atendimento individual ao cidaddo, destaca-se a relevante atuagdo
gerencial da Ouvidoria sobre os canais de manifestagdes, possibilitando que as
demandas recebidas sejom analisadas e convertidas em oportunidades de
aprimoramento da prestac¢do dos servigos pUblicos, com reflexos positivos para toda
a sociedade. Soma-se a isso o incentivo continuo a iniciativas voltadas ao

fortalecimento da participag¢do social e do controle publico.

Por fim, ressalta-se que a Ouvidoria-Geral do Estado, enquanto érgdo de atuagdo
transversal nas tematicas relacionadas a transparéncia, ética, integridade e controle
publico, exerceu, ao longo de 2025, papel estratégico junto as Secretarias Executivas
de colegiados como a Comissao Mista de Reavaliagéo de Informacgdes (CMRI/RS), a
Comisséo de Etica Publica (CEP) e o Comité de Integridade Publica (CIP). Ademais, a
OGE manteve participagdo ativa na RedeSIM, na Rede de Controle, na RedelAl e no
Comité Gestor de Dados Abertos da Area de Seguranca Publica e Justica (CGDASPJ).

VIVIANE FURTADO MIGLIAVACCA ROGERIO GRADE

Ouvidora-Geral do Estado Diretor de Departamento
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MENSAGENS RECEBIDAS DOS CIDADAOS

“Prezados(as), boa tarde.

Agradeco o retorno e a atencdo prestada. Informo que apés a
nossa reclamacgdo, o atendimentos da EGR melhorou muito. Antes
sequer nos dava retorno dos nossos e-mails solicitando cadastro
das viaturas. Comegaram a responder e-mails que nds tinhamos
encaminhado em fevereiro. Atualmente, nos respondem em 48h.

Esta muito melhor melhor.

Colocamo-nos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos que

se facam necessario.

Mais uma vez, obrigado.

“Bom dia.
Agradeco, mais uma vez, pela étima
recepgdo que tive na Ouvidoria.

Bom trabalho.”

“Venho por meio deste canal, expressar meus sinceros
agradecimentos a toda a equipe que esteve me auxiliando durante
meu processo de retorno ao trabalho.

Quero deixar registrado o quanto foi importante o acolhimento que
tive das pessoas envolvidas em solucionar este caso. Tanto por
parte da ouvidoria quanto Ia na 28° CRE.

Que mais pessoas possam receber a mesma seguranga que senti e

o acolhimento do grupo.”
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